
 

เจา้หนา้ที่รบัเรื่องรอ้งเรียน :         วนัท่ี-เวลา : 

แบบฟอรม์ข้อร้องเรียน (Complaint Form) 
 
1.   ข้อมูลผู้ร้องเรียน 

ชื่อ...............................................................................นามสกลุ............................................................อาย.ุ.................ปี 

เพศ      ชาย     หญิง อาชีพ..........................................................เลขที่บตัรประชาชน............................................. 

ที่อยู่................................................................................................................................................................................ 

โทรศพัทม์ือถือ......................................................................อีเมล.................................................................................... 
 
2.   รายละเอียดของการกระทาํความผิด 

2.1 ชื่อบญัชีผูใ้ชง้าน / ชื่อเจา้ของ / ชื่อผูค้รอบครองขอ้มลูคอมพิวเตอรท์ี่ผิดกฎหมาย

.........................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... 

2.2 ตาํแหน่งที่อยู่ของขอ้มลูคอมพวิเตอร ์(URL) ที่ผิดกฎหมาย

.........................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... 

2.3 คาํอธิบายพฤติการณ ์และลักษณะของการกระทาํที่เป็นความผิดตามขอ้ใดขอ้หนึ่ง หรือหลายขอ้ดังต่อไปนี ้(หาก

ที่ว่างไม่พอโปรดเขียนรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ) 

• โดยทจุรติหรือโดยหลอกลวงนาํเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอรซ์ึ่งขอ้มลูคอมพิวเตอรท์ี่บิดเบือน หรือปลอมไม่ว่าทัง้หมด

หรือ บางส่วน หรือขอ้มลูคอมพิวเตอรอ์นัเป็นเท็จโดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ประชาชนอนัมิใช่การ

กระทาํ ความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 

• นาํเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอรซ์ึ่งขอ้มลูคอมพิวเตอรอ์นัเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อการรกัษา 

ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศความปลอดภัยสาธารณะความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศหรือ

โครงสรา้ง พืน้ฐานอนัเป็นประโยชนส์าธารณะของประเทศหรือก่อใหเ้กิดความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 

• นาํเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอรซ์ึ่งขอ้มลูคอมพิวเตอรใ์ดๆ อันเป็นความผิดเก่ียวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจกัร

หรือ ความผิดเก่ียวกบัการก่อการรา้ยตามประมวลกฎหมายอาญา 

• นาํเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอรซ์ึ่งขอ้มูลคอมพิวเตอรใ์ดๆ ที่มีลักษณะอันลามกและขอ้มูลนั้นประชาชนทั่วไปอาจ

เขา้ถึงได ้

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 



 

เจา้หนา้ที่รบัเรื่องรอ้งเรียน :         วนัท่ี-เวลา : 

3.   รายละเอียดของความเสียหายทีเ่กิดขึน้แก่ผู้ร้องเรียนหรือบุคคลภายนอก (หากที่ว่างไมพ่อโปรดเขียนรายละเอียด 

เพิม่เติมในเอกสารแนบ)  

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 
 
4. การร้องทกุข/์ลงบนัทกึประจาํวัน 

4.1 วนัท่ีรอ้งทกุข/์ลงบนัทึกประจาํวนั ......................................................................................................................... 

4.2 สถานีตาํรวจ ...................................................................................................................................................... 

4.3 ชื่อพนกังานสอบสวนหรือเจา้หนา้ที่ตาํรวจ ........................................................................................................... 

 

5. เอกสารที่ส่งมอบมีดังต่อไปนี้ (โปรดกาเครื่องหมาย ✓ตามรายการเอกสารที่ท่านได้ยื่นมาพรอ้มแบบฟอรม์ข้อ

รอ้งเรียน) 

 ขอ้รอ้งเรียนตามแบบฟอรม์ที่บรษิัท ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) และ/หรือบรษิัทในกลุ่มไทยออยล ์กาํหนด 

 บนัทึกประจาํวนั หรือหนงัสือแจง้ความรอ้งทกุข ์(ตน้ฉบบั) 

 บตัรประจาํตวัประชาชนหรือบตัรที่ออกโดยหน่วยงานราชการท่ีระบเุลขประจาํตวัประชาชนของผูร้อ้งเรียน 

 หลกัฐานแสดงการเปล่ียนชื่อสกลุ (ถา้ม)ี 

 เอกสารหรือหลกัฐานท่ีไดย้ื่นต่อพนกังานสอบสวนหรือเจา้หนา้ที่ตาํรวจ 

 เอกสารหรือหลกัฐานอื่นๆ ท่ีแสดงรายละเอียดที่แสดงใหเ้ห็นถงึการกระทาํความผดิตามมาตรา 14 และความเสียหาย

ที่เกิดขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิารหรือบคุคลภายนอก (ถา้มี โปรด ระบ)ุ 

......................................................................................................................................................................... 

 

กรณีไม่ไดม้าดว้ยตนเอง (ตอ้งยื่นเอกสารต่อไปนีเ้พิม่เตมิดว้ย) 

 หนงัสือมอบอาํนาจ 

 สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนหรือบตัรที่ออกโดยหน่วยงานราชการท่ีระบุเลขประจาํตวัประชาชนของผูม้อบอาํนาจ

และผูร้บัมอบอาํนาจ 

 



 

เจา้หนา้ที่รบัเรื่องรอ้งเรียน :         วนัท่ี-เวลา : 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความที่ได้กรอกลงในแบบฟอร์มฉบับนี ้รวมถึงเอกสารประกอบทั้งหมดที่ยื่นมาพร้อม

แบบฟอรม์นีถ้กูตอ้งและเป็นความจรงิทกุประการ หากตรวจสอบพบว่า ขา้พเจา้ใหข้อ้ความ เอกสาร หรือหลกัฐานใดไม่ถกูตอ้ง

ตามความจรงิ ขา้พเจา้ยินยอมรบัผิดในความเสียหายที่เกิดทกุประการ 

ทัง้นี ้ขา้พเจา้รบัทราบว่า บริษัท ไทยออยล ์จาํกัด (มหาชน) และ/หรือบรษิัทในกลุ่มไทยออยล ์จะจดัทาํสาํเนาและส่ง

ขอ้มลูที่รอ้งเรียน รวมถึงเอกสารประกอบของขา้พเจา้ใหผู้ใ้ชบ้ริการ สมาชิก หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้งซึ่งอยู่ในความควบคุมดูแล

ของบรษิัท ไทยออยล ์จาํกดั (มหาชน) และ/หรือบรษิัทในกลุ่มไทยออยล ์ตามขัน้ตอนท่ีกฎหมายกาํหนดต่อไป 

 

 

 

 

ลงชื่อ........................................................................ผูร้อ้งเรียน 

                                                                                         (                                                                                     ) 

                                                                                             วนัท่ี............./.............../................ 
หมายเหต ุ: 

*บริษัท ไทยออยล ์จาํกัด (มหาชน) และ/หรือบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ ขอสงวนสิทธิ์ไม่ดาํเนินการใดๆ กรณีผูร้อ้งเรียนกรอกขอ้มูลหรือยื่นเอกสาร

หลกัฐานไม่ถกูตอ้งหรือไม่ครบถว้น 

**บริษัท ไทยออยล ์จาํกัด (มหาชน) และ/หรือบริษัทในกลุ่มไทยออยล์ จะไม่รบัผิดชอบต่อความเสียหายหรือค่าใชจ้่ายใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางออ้มที่เกิดขึน้จากการรอ้งเรียนนี ้


