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Challenges, Risks and Impacts
In these recent years, the sustainability especially, a clean environment, human 

well-being and biodiversity have been raised to be critical issues. As a result, both 

government and business sectors are placing importance to drive their operations to 

achieve the Sustainable Development Goals (SDGs). At the same time, human rights 

has been one of the issues as global commitment of all organizations. 

Meanwhile in Thailand, the government launched the National Action Plan on 

Business and Human Rights phase 2 (NAP2) principles as guidelines for all relevant 

parties to follow to uplift human rights agenda, Thaioil Group’s been intensively starting 

up the Clean Fuel Project and expanding the market to international. Therefore, it is 

challenge to sustain human rights for all stakeholders: employees, contractors, 

communities, including all the value chain of Thaioil Group. Such practices under the 

principle that “human rights are a beneficial challenge which  preventive plan, 

implementation, and control are manageable. Every concern has a solution due to 

priority and taking seriously. As a result, employees and stakeholders will be protected 

and promoted sustainable human rights.”

 

 For this reason, Thaioil Group continues to raise the level of protection of human 

rights of stakeholders as an important agenda. The main principles include:

1. Insight and sustain human rights knowledge and obligations.

2. Embed “human rights mindset” as a key success factor to achieve corporate 

mission and goals as well as gain all stakeholders’ trust and creditability.

3. Protect and ensure human rights practice in organization seriously and sustainably.

4. Take role by all employee levels and corporate in promoting and protecting human 

rights in all value chains.

5. Mutually understand and respect between NGOs & human rights defenders and 

government agencies & officials.

HUMAN RIGHTS 
CHALLENGES, 

RISKS,
AND

IMPACTS
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OUR 
COMMITMENT

Thaioil Group has strongly committed to promote good human rights practices 

throughout our value chains. We continue to operate as mandated by the Human Rights 

Policy in Own Operations, the Business and Human Rights Policy for Business Partners, and the 

Supplier Code of Conduct. All our human rights-related policies and procedures have been 

aligned with the UN Guiding Principles on Business and Human Rights, or the UNGP, which 

guide us towards the protection of the human rights of our employees, business partners (i.e. 

suppliers, contractors, and customers), communities, as well as environmental rights relating to 

natural resources, fisheries, and a clean environment free of pollution. 

 We uphold our commitment to ensure that our treatment to all stakeholders throughout 

our value chains go above and beyond expected human rights standards, such that looking 

into leading practices on sustainable management in both Thailand and abroad.

Due to COVID-19 pandemic and the global trends in sustainability, Thaioil Group has 

progressively made improvement in Thaioil Group human rights policies and procedures to 

uplift human rights in our value chain. In addition, Thaioil group’s stakeholders support and 

corporate according to policies and procedures related to protect, prevent and reduce any 

risks that might have an effect on continuing business. 

 At the same time, Thaioil Group expands its businesses to international markets more 

according to corporate strategic direction, where human rights laws and regulations requiring 

different practices from Thailand’s. As a result, Thaioil Group has therefore developed human 

rights in aspect of international clients and suppliers to ensure that the whole value chains 

respect to human rights of stakeholder across the business activities comprehensively.

 Importantly, Thaioil Group has placed importance of human right in action across its value 

chains by identifying key risk of human rights and targets for 7 years since 2016 . With this 

respect, Thaioil Group achieves zero non-compliance with human rights to all stakeholders 

every year.

Our Commitment
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Our Strategic Framework

COMMITMENT

Human Right 
Mindset

To sustainably deploy human rights policy into practice and 

actions according to Thaioil’s human rights roadmap with systematic 

and beyond best practice.

OUR 
STRATEGIC 

FRAMEWORK
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Thaioil Group Human Rights Journey and 5 years Roadmap (2021-2025)Our Strategy

DJSI Score in part 
of human rights

• Human Rights Working Team

• Human Rights Position Paper

• Human Rights Risk Assessment 

• Human Rights Training 

• Human Rights Impact and Assessment Report

Human Rights Policy in 
the Workplace 

• Human Rights Policy 

• 7-Step Human Rights 
Due Diligence Process

Thaioil Group Business 
and Human Rights Policy 

for Supply Chain

80 91 99 95 84 95 98 100 100 100 100

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2021 2022 2023 2024 2025 Social Measures

1. Align & ensure compliance with National Action Plan on Business and Human 
    Rights (NAP) phase 1 (แผนปฏบิตักิารระดบัชาตวิา่ดว้ยธุรกจิกบัสทิธมินษุยชน ระยะที ่1
    ปี 2562-2565)

1. Align & ensure compliance with National Action 
Plan on Business and Human Rights (NAP) phase 2
ปี 2566-2570

• Adoption of Ruggie framework

• Adoption of Thailand NAP2

2. Adopt the best practice of 
global companies applying 
human rights global standard.

2. Monitor and adopt market practice of global companies and global practices continuously. 
Also, evaluate and compare Thaioil human rights implementation results against market practices.

• Human rights Maturity Level of 
Thaioil. ‘Best Class level’

• No complaint  on human rights

• Completed & Updated Human 
Rights Procedure

• Human Rights Award 
(รางวลัองคก์รตน้แบบดา้นสทิธิ
มนษุยชน)

3. Follow up with 
additional international 
guideline on Human Rights.

3. Put in place effective 
remedy and grievance 
mechanisms.

3. Monitor and report remedy and grievance mechanisms performance.

4. Incorporate Human right 
policy throughout Thaioil 
affiliates.

4. Deploy Thaioil human rights policy, procedure, practice to its affiliates in phasing. 
Also, Monitor and report Thaioil affiliates performance.

5. Ensure the protection of 
migrant rights and ethical 
recruitment practices.

5. Monitor & report migrant rights and ethical recruitment practices performance.

6. Develop Thaioil Human Rights micro leanings and do communication/marketing to all stakeholders • Human Rights Mindset 6



OUR 
POLICY

Empower Human Life through Sustainable Energy and Chemicals

The commitment of Thaioil Group to respect human rights in the workplace and all 

areas where Thaioil Group operates business appear clearly in the business path of Thaioil 

Group operational system that strives for excellence including business practices and ethics. 

Thaioil Group announced human rights policy in 2015 to demonstrate its commitment.

We believe that although the state has an important duty to protect and supervise human 

rights compliance, Thaioil Group always considers that we have the duty and responsibility 

to perform and respect human rights and plays an important role in driving "Thaioil Group 

Value Chain" to respect and follow human rights law and regulations seriously. 

 Thaioil Group therefore operates its business with the intention and determination by 

strictly adhering to the principles of international human rights organizations including 

United Nations Universal Declaration of Human Rights: UNUDHR, United Nations Framework 

and Guiding Principles on Business and Human Rights (Ruggie Framework), The Universal 

Declaration of Human Rights, The International Covenant on Civil and Political Rights, The 

International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights and The International 

Labour Organization’s (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work.

 In many areas of Thaioil Group business operations. We have found that social 

problems are part of a broad and complex group, both socially and economically as well 

as security. With this regard, these may affect its business in some aspects, therefore, we 

take into account them in Thaioil Value Chains to ensure our comprehensive human rights 

management in all dimensions.

Thaioil Group Human Rights Policy
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Our Policy UN Guiding Principle and Thaioil Value Chains

Thaioil group aims for sustainable growth and long-term persistence, 

operational excellence, as well as a focus on economic development coupled 
with social responsibility and environmental protection to create values for all 

stakeholders.

• Code of Sustainable Conduct

• Code of Ethics

• Sustainable business 

• Thaioil Group Human Rights Policy in Workplace

• Thaioil Group Business & Human Rights Policy for Supply Chain
• Business  Partners Code of Conducts
• Thaioil Group Privacy Policy

• Human Rights Due diligence 

• Mitigation and Management Plans

Vision 
(Values)

• HRIAM Report

• DJSI, SD report 

Policies & 
Standard

Implementation

Training

Monitoring & Reporting

• Orientation and On-boarding

• Human Rights Awareness and Recognition

• Leadership Training

DJSI Human Rights Indicator

The human rights issues related to the vulnerable groups cover all  stakeholders and value 

chains. Thaioil group assures human rights protection of vulnerable groups ;

      1) women and girls; 
      2) children;

      3) refugees;

      4) internally displaced persons; 
      5) stateless persons; 

      6) national minorities; 

7) indigenous peoples

8) migrant workers; 

9) disabled persons; 

10) elderly persons; 
11) HIV positive persons and AIDS victims; 

12) Roma/Gypsies/Sinti; and 

13) lesbian, gay and transgender people.
Thaioil Group Value Chains

Employee

and

Contractors

Safety, Security 

and 

Environment

Social 

and 

Communities

Suppliers 

and 

Sub-contractors

Customer 

and 

Consumer

People 

Management

Quality Management

& Corporate Affaire
Community Affaire

Procurement and 

Contract

Commercial & 

Treasury

Labour Right

 

Safety, Security 
and Environment

 

Community Right Supplier 

engagement & 
code of conduct

Customer Right

 

Preventive Control and monitoring in all stakeholders  

(by mechanism of Thaioil Group Risk Management by Corporate Strategic Risk department)

• Compliance with 

Thaioil Group Business 

and Human Rights 

Policy for Stakeholder 

and Supplier Code

• Working conditions

• Safety and Health at 

Work Policy

• Freedom of association 

& collective bargaining

• Equal pay policy

• Non-Discrimination and 

Anti-Harassment Policy

• Anti-Slavery and Human 

Trafficking Policy

• Forced and compulsory

• Child labor 

• Safety & security 

management

• Security training

• Water security 

• Impact of pollution 

• Waste and hazardous 

materials management

• Preservation of biodiversity

• Standards of living and 

quality of life

• Community health and 

safety 

• Community engagement 

• Cultural heritage 

• Minorities including 

indigenous peoples 

• Resettlement

• Consumer health 

and safety 

• Data privacy 

• Access to energy

Thaioil Human Rights Deployment and Conformation
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Sustaining Thaioil Group Human Rights Policy and Implementation in 2015-2023

Action in 2015 – 2017

2015 Thaioil Group 

Human Rights Policy in 

Workplace

นโยบายด้านสทิธิมนุษยชนในสถานทีท่ างาน

เร่ือง นโยบายด้านสทิธิมนุษยชนในสถานทีท่ างาน

2016 Thaioil Group 

Business and Human 

Rights Policy for 

Stakeholder and 

Stakeholder Code – for 

Thaioil Group Business and 

Human Rights Policy

หลักปฏิบัติส าหรับคู่ค้า
ด้านนโยบายธุรกจิและสทิธิมนุษยชน

เร่ือง นโยบายดา้นธุรกิจและสิทธิมนุษยชน
ส าหรับคู่ค้า

2017-2023

2016 Thaioil Group 

Human Rights Due 

Diligence Process

(risk assessment & HRIAM)

Human Rights Risk 
Assessment focus in 

Employee and Contractor

Human Rights Due Diligence Process

1. Thaioil Human Rights Risk Criteria and Workshop for Human Rights Risk Assessment 

2. Thaioil Value Chains

3. Thaioil Group Human Rights Working Team

4. Thaioil Group Human Rights Position Paper 

5. Human Rights Impact Assessments and Management (HRIAM) Report

6. Thaioil Human Rights Training via elLearning for all employees

7. Add human rights criteria for Thaioil contractor yearly contract evaluation

8. Incorporate human right policy through Thaioil group supply chain

Established:  

       - Thaioil Group Human Rights Policy, 

       - Thaioil Group Human Rights Management System Procedure 

       - Grievance mechanisms and effective Remedy Framework  Procedure and  

Fitness for Work and Return to Work Procedure

9. Thaioil Group Privacy Policy and  Privacy Data Policy

10. 2021 Thaioil Group Human Rights Policy in Workplace (revision2)

11. 2021 Thaioil Group Business and Human Rights Policy for Supply Chain – 

Business Partners Code of Conducts-Business and Human Rights Policy (revision2)

12. People First for Employee Support Policy

13. Add  “COMPLIANCE WITH HUMAN RIGHTS LAWS” in Sale & Purchase Agreement

14. 2023 Thaioil Group SCOC (revision)

15. Work From Home Policy

Our Policy
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Thaioil Group Human Rights Policy in Own Operations (revision2)

Thaioil and Subsidiaries respect the rights of employees and stakeholders 

without discrimination against their perspectives, races, skin colours, religions, 

disabilities, birth origin, genetic information, genders, pregnancy, age, sexual 

orientation, gender identity, gender expression, marital status, nationalities, or 

other statuses considered as human rights.

 Thaioil and Subsidiaries will utilize the reasonable and comprehensive 

practices of human rights justice to all business operations, focusing on disposing 

the injustice, discrimination, threatening, and other forms of rights violations.

 Thaioil and Subsidiaries’ employees in all levels, must have clear and 

thorough understandings about relevant laws associated with work and direct 

responsibilities, and strictly follow them. Should the employees be uncertain of 

practices, it is advised to consult the law office and must not act without 

instruction.

 Thaioil and Subsidiaries comply and categorize laws, rules and regulation for 

employees to study, and appropriately and adequately educate employees on 

the relevant laws and regulations. 

 Thaioil and Subsidiaries must strictly follow the international human rights, 

educate employees on the international human rights so that they are able to 

apply with their work, and must not support any business which violates the 

international human rights standard.

 Employees who are assigned to operate abroad should study about laws, 

cultures and traditions of the destinated country prior to travelling, to ensure that 

products, product samples, brought equipment and travel document as well as 

travelling purpose and operation are legal and do not go against cultures and 

traditions of the destinated country.

Human 

Rights Policy 

in Own 

Operations

Fair Treatment
& Equal pay

Anti-Slavery & 

Human 

Trafficking

Non-

Discrimination 

and Anti-

Harassment 

Working Hour 

and Wage

Employment and 
Working 

Operation

Training &

Grievance 

Procedures

Union Freedom of 
Association and 

Collective 
Bargaining

Child Labour

Our Policy
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Thaioil Group Business and Human Rights Policy for Supply Chain (revision2)

Under the Universal Declaration of Human Rights with due regard for human dignity, 

rights and freedom, and equality, Thaioil and Subsidiaries refrain from improper actions 

and strictly discourage violation of human rights’ principles by diligently examining any 

involvement in such violation, through the following practices;

1) Thaioil and Subsidiaries strictly monitor the Universal Declaration of Human Rights at 

national and international levels, including the constraints posed by labor laws in each 

country where a business operates, by instituting workplaces that are safe, internationally-

standardized hygienic, and narcotics-free. Thaioil and Subsidiaries treat all employees 

equally; do not discriminate due to the similarity or difference of birth origin, gender, age, 

skin color, race, nationality, religion, belief, political view, disability, family background, or 

any other status unrelated to business operation. Thaioil and Subsidiaries also respect 

individual rights and freedom as well as protect personal data.

2) Thaioil and Subsidiaries must actively ensure that the business operation does not 

involve with the violation of human rights, and that it participates and adopts guidelines 

helpful to world society, including United Nations’ human rights principles.

3) Thaioil and Subsidiaries must educate the employees on human rights’ principles in 

order to apply with their operation and must not support business and/or activities 

violating international human rights.”

 With the aforementioned policies and practices, the essential composition of 

products and services are the commitment to respecting human rights and human rights 

in the workplace of Thaioil and Subsidiaries. Thaioil and Subsidiaries’ system is aimed to 

ensure that every staff is treated with respect and dignity, on the basis of human rights, 

human rights in the workplace policy and code of conduct of Thaioil and Subsidiaries’ 

stakeholders.

Business Partners Code of Conducts

Business and Human Rights Policy 

Thaioil and Subsidiaries’ Business Partners Code of 
Conducts (“the Code”) defines the non-negotiable 
minimum standards that the Company asks the 
business partners  to respect and adhere to when 
conducting business with Thaioil and Subsidiaries. This 
policy helps continue the compliance with 
international standards such as the UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights, the Core 
Conventions of the International Labour Organisation 
(ILO), the 10 Principles of the United Nations Global 
Compact, and further the Company’s operations.

Our Policy
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Our Policy

Thaioil Group Human Rights Policy in Workplace 2021 (revision2)
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Our Policy

Thaioil Group Business and Human Rights Policy for Supply Chain 2021 (revision2) 
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Thaioil Group Privacy Policy & Privacy Data Policy

Source: https://www.thaioilgroup.com/home/policy_ms.aspx?id=568&lang=en

Thai Oil Public Company Limited and its affiliates in which Thai Oil directly or indirectly holds more than 50% share capital (collectively referred to as “TOP”) respects 

the right to privacy and values importance to the protection of Personal Data in connection with or in conducting transactions with TOP. Therefore, this privacy policy is prepared 
to provide governing criteria, mechanisms, measures and governance for managing Personal Data as follows:

1. Scope of this Privacy Policy
This Privacy Policy applies to all employees which includes permanent employees, employees with definite contract period, temporary workers and contractors 

including Data Processor who processes Personal Data on behalf of TOP.
2. Definition
  2.1. “Personal Data” means data about a person that can directly or indirectly identify such person but does not include data of a deceased person in 

particular
  2.2. “Sensitive Personal Data” means data that is a truly personal matter but is sensitive and may risk unfair discrimination such as race, ethnicity, political views, 

creed, religion or philosophy behavior, sexual behavior, criminal history, health data, disability, labor union data, genetic data, biological data or any other data that affects the 
Data Subject in the same way as prescribed by the Personal Data Protection Committee

  2.3. “Processing” means actions relating to the collection, use, disclosure, deletion or destruction of Personal Data
  2.4. “Data Subject” means natural person who is the owner of the Personal Data and such Personal Data is directly or indirectly identifiable to such person
  2.5. “Data Controller” means person or juristic person having the authority to make decision about the collection, use, or disclosure of Personal Data
  2.6. “Data Processor” means person or juristic person undertaking the collection, use or disclosure of Personal Data in accordance with an order or on behalf of 

TOP. Thus, this person or juristic person is not a Data Controller
3. Collection of Personal Data
  3.1. TOP will collect Personal Data with purposes, scope and apply lawful and fair methods. The collection will be done only as necessary for the business 

objectives of TOP.
  3.2. In the case of collection of Sensitive Personal Data, TOP will ensure that the Data Subject acknowledges and give consent to such collection via electronic 

method or other methods. 
 TOP will explicitly request for consent from the Data Subject prior to the collection of Sensitive Personal Data unless such collection of Personal Data and Sensitive 
Personal Data falls under an exception provided under the Personal Data Protection Act B.E.2562 or other laws.

Circular Letter No. 146/2563

Privacy Policy for Thai Oil Public Company Limited 

and Its Affiliates

Our Policy
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People First for Employee Support Policy (1/2)

Thaioil Group will provide confidential and voluntary assistance through its employee support program 

(People First for Employee Support Policy) to all employees and their family members who may be faced with 

challenges of financial concerns, legal issues, alcohol or drug problems, marital problems, illness of a family 

member, emotional worries, childcare problems, etc. For the welfare of employees as well as for effective 

business operations, Thaioil Group encourages its employees to take advantage of this valuable benefit. 

Employees and their family members can refer themselves to People First for Employee Support. The program 

may be reached 24 hours a day on weekdays and weekends.  

 All contacts between an employee and People First for Employee Support are held strictly confidential. 

In cases where an employee's continued employment is contingent on calling People First for Employee 

Support, the counselor will only verify whether the employee has contacted People First for Employee Support 

and, if ongoing treatment is necessary, that the employee is following through on the treatment. Information 

given to the EAP counselor may be released to Thaioil Group only if requested by the employee in writing. All 

counselors are guided by a professional code of ethics.

Human Resources Management Policy 

for Thai Oil Public Company Limited and Its Affiliates B.E. 2566

Continuing to 2023, with the commitment to take care and support our employees working happily and efficiently, Thaioil Group has arranged People First for Employee Support as follows;

1. Flexible working hours for Shift Staff (Shift Interchange). The Company allows the interchange of shift in necessary cases.

2. Part-time working options. Thaioil Group has the employee of special hire contract and fix-term employment contract. This type of employees will receive benefits as stipulated in 

employment contract.

3. Work From Home policy and Fitness for Work And Return to Work procedure. After Covid-19 pandemic, to serve new normal working style, which employees able to work flexibly. As a result, 

Thaioil established Work From Home policy allowing employees to work from home 1-2 days per week. Thaioil also developed digital infrastructure and IT system to increase and support 

efficiency and employee performance while they are working as hybrid or work from home. 

4. Childcare facilities and contributions. 

4.1 Thaioil Group has established a club called “Thaioil Club”.  The club is a place where employees and their family members (spouse, children.) as well as employees’ guests can play 

sports and arrange health activities both indoor and outdoor. The Company sponsors by giving annual subsidy as budget. All employees and family members are entitled to become 

club members. The club provides the following services for its members: Library service, In-door & Out-door games, Swimming pools for adults and children, children camping, children 
party, promotion of education, morale and society and charitable and public activities etc. Employees can leave their children at the club and go to work during club activities.

4.2 PTT Group has PTT Group Day Care which is childcare service provided to all PTT Group subsidiaries Including Thaioil. As a result, Thaioil group employees are allowed to use PTT Group 

Day Care, located near Thaioil Headquarter in Bangkok. The day care offers children nurturing from professional staff.

4.3 The company has medical benefits for employees' children. (including adoptive children), child tuition subsidy and annual scholarships for employees' children.

4.4 The company also provides breast-feeding/ lactation facility for female employees in the office building.

5. An office space called "Synergy Space" and “Connext Room” for employees to occupy for organizing activities, relaxing, working in a comfortable atmosphere along with having a place for 

sleeping during the day called " Nap Box“ for short break and napping. Also, the company provides a room for pumping milk or a lactation room and a refrigerator for storing breast milk. 

6. The female employee who is the primary caregiver has a right to take a leave for maternity before and after maternity a pregnancy at max 98 days. The company shall pay wage on the 

working days to the female employee taking a leave for maternity for all the leave times but not more than 60 days. 

7. For male employees who are the non-primary caregiver has the right to parental leave to take care of their family for up to 12 working days per child and receive wages on the day of leave.

Our Policy

15



8. Employees can request for necessary leave with-pay if the subjects’ parents or parents of spouse or the subjects’ children 

(including adoptive children), spouse, partner, dependent, sibling, or other designated relation with a physical or mental health 

condition for up to 6 working days per year and to receive wages on the day of leave.        

9. Strengthen Employee Well-being Program in new normal work as follows;

9.1. Provide all employees with Hygiene Kit (mask, thermometer, gel alcohol)  for preliminary self-protection.

9.2. Provide shift employees with 6 masks/week/staff to support their health protection.

9.3. Proactive employee protection with ATK support for all request.

9.4.  Provide full medical treatment for COVID-19 infected employees and family members.

9.5. 100% hygiene: regular UV care room & equipment sterilized, clean all work areas  and provide alcohol gel in 

        all meetings room.

9.6. 100% COVID-19 vaccination for all employees, contactors and employees’ family members. 

9.8. Employee Support and Help ;

9.8.1. Prevent infection & contamination with measures of access (In-out) office building and working areas for 

           employees, visitors and contractors.

9.8.2. Employees are able to work from home with company’s support in digital infrastructure and medical check if 

           required etc.

9.8.3. Employees can contact support teams form PM4U Call Center 7 days.

9.8.4 Fitness for Work And Return to Work procedure to support employee in health and well-being before returning to 

          workplace.

9.8.5 Employees are able to check-in/ check-out, do work efficiency self assessment in Spark Joy application during 

          WFH or even working at workplace.

9.8.6 Regularly communicate/educate situations and company’ s measures to ensure employee safe.

    10. Employee Well-Being via Digital Platform : 5 Happiness & Learning. Details as follows ; 

10.1. Mental Well-being: Provide OOCA Application for mental health care of employees. Stress test, VDO call with 

psychologist and psychiatrist on any device, anywhere, anytime to consult mental experts on their own any personal 

concerns with 100% privacy and confidentiality.

10.2. Financial Well-being: Provide flexible benefits digital application to transform some granted benefits (annual leave, 

uniform) to personalized benefits as employees’ own choice.

10.3. Social Well-being: Provide community & communication platform : SAP Jam by engaging “ME” in virtual social 

community.

10.4. Health Well-being: Provide Health Meter digital application : Annual health check report with analysis & 

recommendation, Health record with analysis & recommendation, Health risk assessment and Medical self-service.

10.5. Cultural Well-being: Provide “Admire” in Spark Joy digital application. to enhance appreciation, praise, admiration 

and recognition culture in Thaioil.

10.6. Career and Development Well-being: Thaioil Academy digital application (mobile learning) which employees are able 

to self-learn on 24/7 access.

People First for Employee Support Policy (2/2)Our Policy
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Our Procedure

Thaioil Group Human Rights Policy applies to every employee and officer in 
every Thaioil Group wholly owned entity, and in joint ventures (JVs) to the extent 
possible and reasonable given Thaioil’s level of participation. In situations where 
Thaioil does not have overall control of a JV, we will do everything we 
reasonably can, to make sure JVs and JV partners follow similar principles.

 Thaioil and Subsidiaries shall record and report internally all legitimate 
adverse human rights impacts, in line with Thaioil Group Human Rights Policies. In 
addition, Thaioil report annually to stakeholders on the implementation of Thaioil 
Group Human Rights Policies.

Thaioil Group Human Rights Working Team

 The 2nd meeting of the Executive Committee on Corporate Human 
Resource Management (COM B), held on February 20, 2018, approved the 
appointment of Thaioil Group Human Rights Working Team to manage and 
support the Human Rights Policy implementation including oversee and support 
human rights principles implementation. Adhering to the principles of universal 
human rights organizations, the United Nations Global Compact (UNGC), the 
United Nations Universal Declaration of Human Rights (UNUDHR) and the United 
Nations Framework Convention on the Rights of the Child (Ruggie Framework )

Our 
Procedure
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Human Rights Impact Assessments and Management Procedure

Document 3.3 Thaioil Group Human Rights Impact Assessment and Management Procedure
Document type PDF / Online
Note Originally in Thai

Summary:

This document outlines Thaioil Group Human Rights Impact Assessment and Management Procedure. The 
document is publicly disclosed in the URLs:  
https://www.thaioilgroup.com/upload/content_file/202011131655_ระบบการประเมินและจัดการผลกระทบด้าน
สิทธิมนุษยชนกลุ่มไทยออยล์.pdf 
  
The content of the document includes;
• Thaioil’s Human Rights Framework (pdf page 4-5) 
• Human Rights Management for Thaioil’s External Stakeholders and Voluntary Commitment (pdf page 

5-6)
• Compliance and Government Supports (pdf page 7)
• Human Rights Implementation (pdf page 7-18)

o Human Rights Commitment (pdf page 7-8)
o Governance Structure related to human rights management in Corporate Level and 

Operational Level (pdf page 8-10)
• Human Rights Impact Management Procedure covering 7 steps of Human Rights 
            Due Diligence (pdf page 10-18
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Grievance Mechanisms and Effective Remedy Framework Procedure

Document 3.3.2 Grievance Mechanisms and Effective Remedy Framework 
Procedure

Document type PDF / Online
Note Originally in Thai

Summary:

This document outlines Thaioil Group Grievance Mechanisms and Effective Remedy Framework 
Procedure. The document is publicly disclosed in the URLs:  
https://www.thaioilgroup.com/upload/content_file/202011131654_Grievancemechanismsandeffectiv

eRemedyFrameworkPROCEDURE2020.pdf 
  
The content of the document includes;
• Responsibility and department in charge (pdf page 5) 
• Whistle Blowing Procedure (pdf page 6-9)
• Grievance Mechanisms Guideline covering whistle blower protection (pdf page 10-11)
• Remedy Procedure and Continual Improvement (pdf page 12-15)
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Fitness for Work and Return to Work Procedure

Document Fitness for Work and Return to Work Procedure
Document type PDF / Online
Note Originally in Thai

Summary:

This document outlines Thaioil Group Fitness for Work and Return to Work Procedure. It is 
a practice that sets guidelines for remediation for sick employees, pregnant employees and 
employees who are unable to perform the job description agreed with the company.

The content of the document includes;
• Responsibility and department in charge (pdf page 3-4) 
• Remedy Procedure and Continual Improvement for sick employees, pregnant 

employees and employees who are unable to perform the job description agreed with 
the company (pdf page 4-7)
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Other Procedures

Complaint Procedure

Complaint Procedure for community Customer Complaint Management 
Procedure

Domestic Petroleum And Petrochemical 
Customer Complaint/Claim Settlement 

Procedure

21



Our Salient Human Rights Issues

Thaioil Human rights risk assessment : 
7-step human rights due diligence process

Thaioil’s human rights due diligence process is aligned with the UN Guiding Principles on Business 

and Human Rights. See more details on the Thaioil website.

Our
Salient Human 
Rights Issues
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Thaioil Human Rights Due Diligence Process Thaioil Grievance Mechanism Process

Human Rights Due Diligence Procedure

The steps a company takes to identify, prevent, 

mitigate and address the adverse human rights 

impacts of its activities and relationships

Policy Commitment

Step 2. Engaging with 

stakeholders on a wide range 

of human rights issues

Step 4. Evaluating risk 

assessments across its 

activities

Step 6. Coordinating human 

rights activities through the 

Thaioil Group Human Rights 

Working Team

Step 5. Assessing human rights 

impacts in high risk operations 

(HRIAM process) 

Identify and Remedy 

Grievances
Step 1. Integrating human 

rights into new and existing 

policies

Step 3. Training employees on 

human rights and developing 

their capacity on human 

rights

Step 7. Monitoring and 

reporting on its performance

Appeal

Follow up and 
Close out 

Receive and 
Register Grievances

Acknowledge and 

Screen

Resolve 

Investigate
(Thaioil Group The Best 

Investigation Process)

Report and Respond
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Thaioil Human Rights Impact Assessments and Management (HRIAM)

HRIAM process ;

1. Thaioil Group’s approach to human rights.
1.1. Thaioil Group corporate commitments.

1.2. Thaioil Group 7 Steps Human Rights Due Diligence Process.

1.3. Human rights impact assessments (HRIAs).

2. HRIAs methodology and process.

2.1. Aligning with the UN Guiding Principles on Business and Human Rights.

2.2. From scoping risks to tracking remediation actions.

3. Scoping human rights risks.

3.1. Understanding company-level human rights issues.

3.2. Identifying Thaioil Group’s business activities.

3.3. Mapping external stakeholders.

4. Assessing actual and potential human rights impacts.

4.1. Assessing human rights impacts through 5 functional areas (Thaioil Value Chain).

4.2. Covering Thaioil Group’s facilities and supply chains.

4.3. Engaging with rights-holders and stakeholders.

5. Integrating and acting upon the findings.

5.1. Best practices and areas for improvement identified.

5.2. Remediation actions implemented at the operations and company-levels.

5.3. Area-specific case studies (if any).

6. Tracking responses and communicating how impacts are addressed.

6.1. HRIAs Reports and Action Plans.

6.2. The challenge of communicating results.

7. Mainstreaming human rights into Thaioil Group’s policies and procedures.

Step 5. Assessing human rights 

impacts in high risk operations

Step 4.Evaluating risk  assessments 

           across its activities

Step 6.Coordinating human 

           rights activities through 

           the Thaioil Group Human 

           Rights Working Team

Step 7.Monitoring and reporting 

          on its performance

(Refer to Human Rights Due Diligence Process on previous slide)
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Thaioil Human Rights Risks Assessment Matrix

The assessment of human rights risk level will be conducted using a matrix below to determine the significance of the human rights, 
where the Axis-X is the level of likelihood and Axis-Y is the level of severity. 

 The assessment takes into account Thaioil vulnerable groups covering all stakeholders, specifically our employees, contractors, sub-
contractors, community, suppliers, customers, women and children, migrant labors, local community, disabled people, elderly, patients 
and transgender.

Likelihood

S
e

v
e

ri
ty

 o
f 
ri
sk

 a
n

d
 i
m

p
a

c
t

Low Risk: Continue with existing control, however monitor 
                for changes. 

Medium Risk: Require attention to reduce the rating and 
                        regular ongoing monitoring. 

High Risk: Require immediate attention to bring the risk 
                 down to an acceptable level. 

Extreme Risk: Stop immediately. Risk is too high and 
                        not acceptable.

Remarks: Residual risks levels “Extreme High”         and “High”         are considered as key risks that Thaioil needs to understand 

                the effectiveness of its existing controls. 25



Thaioil Human Rights Risks Assessment Criteria : Likelihood

Likelihood Probability Frequency
Description 

(How often might it/ does it happen?)

Almost Certain

(5)

>80% Almost Yearly Will undoubtedly happen/ recur, possibly frequently. 

Likely

(4)

>60% - ≤ 80% Every 1 to 2 

Years

Will probably happen/ recur, but it is not a persisting issue/ 

circumstances.

Possible

(3)

>40% - ≤ 60% Every 3 to 4 

Years

Might happen or recur occasionally.

Unlikely

(2)

>20% - ≤ 40% Every 5 to 10 

Years

Do not expect it to happen/ recur, but it is possible it may do so.

Rare

(1)

≤ 20% Every 10 Years 

and Beyond

This will probably never happen/ recur.
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Thaioil Human Rights Risks Assessment Criteria : Severity of Risk Impact

Severity Scale Scope Remediability

Catastrophic 
(5)

Severely affect health and life-threatening 

to the extent of disability or death.

It affects all relevant stakeholders in the group 

(for example, all community, all employees, all 

supplier) in the relevant activities.

Can not remedy the stakeholders concerned 

to return to normalcy.

Major

(4)

Impact on health and safety reached the 

break of work for more than 3 days.

It affects virtually every stakeholder in the 

group (for example, all community, all 

employees, all supplier) in the relevant 

activities.

It takes a long time to recover relevant 

stakeholders over 5 years.

Moderate

(3)

Impact on health and safety up to a 1-3 

days break.

It has an impact on some of the stakeholders 

involved in the group.

It takes 3-5 years to recover relevant 

stakeholders.

Minor

(2)

Cause minor injury or health impact 

requiring medical attention. (Not injured to 

the point of stopping work).

Impact on stakeholders related to a small 

group.

It takes 1-3 years to recover relevant 

stakeholders.

Low

(1)

It has little effect on health and safety, (first 

aid) or not affect health.

It does not have any impact on the 

stakeholders involved.

It takes less than 1 year to recover relevant 

stakeholders.
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Human Rights Impact Assessments and Management  (HRIAM)

Main human 

rights issues and 

vulnerable 

groups

Thaioil’s Vulnerable Groups.

      The human rights issues related to the vulnerable groups covers all stakeholders, including 

Employee, Contractor, Sub-contractor, Community, Supplier, Customer, Children, Indigenous people, 

and Migrant labors (covered  and in line with 13 The Human Rights Protection of Vulnerable Groups).

The Human Rights Protection of Vulnerable Groups ;

1) women and girls; 

2) children; 

3) refugees; 

4) internally displaced persons; 

5) stateless persons; 

6) national minorities; 

7) indigenous peoples

8) migrant workers; 

9) disabled persons; 

10) elderly persons; 

11) HIV positive persons and AIDS victims; 

12) Roma/Gypsies/Sinti; and 

13) lesbian, gay and transgender people.

“Thaioil Group aims for sustainable growth and long-term persistence, operational 

excellence, as well as a focus on economic development coupled with social responsibility 

and environmental protection to create values for all stakeholders.”

Definition and goal

“All stakeholders”
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Scope of Thaioil Human Rights Risks Assessment : Thaioil Group Value Chains

Employee and
Contractors

Safety, Security 
and Environment

Social and Communities
Suppliers and 

Sub-contractors
Customer and 

Consumer

People Management dept.
Is caretaker and responsible

Quality Management & Corporate 
Affaire depts.

are caretaker and responsible

Community Affaire dept.
Is caretaker and responsible

Procurement and Contract dept.
Is caretaker and responsible

Commercial & Treasury dept.
are caretaker and responsible

Labour Right Safety, Security 

and Environment

Community Right Supplier engagement 

& code of conduct

Customer Right

 

Existing control level by stakeholders 

(Thaioil Risk Assessment by Corporate Strategic Risk dept.)

Compliance with Thaioil 
Group Business and Human 
Rights Policy for Stakeholder 
(TOP) and Supplier Code of 
Conduct

- Safety & security management
- Security training 
- Water security 
- Impact of pollution 
- Waste and hazardous 
  materials management
- Preservation of biodiversity

- Standards of living and  
    quality of life 
- Community health and safety 
- Community engagement
- Cultural heritage
- Minorities including 
 indigenous people 
- Resettlement

- Consumer Health and Safety 
- Data Privacy 
- Access to energy

- Working conditions
- Anti-Slavery and 
  Human Trafficking Policy
- Freedom of association 
  and collective bargaining
- Forced and compulsory
- Equal pay policy
- Child labor 
- Non-Discrimination 
  and Anti-Harassment Policy
- Safety and Health at 
  Work Policy

Right of Privacy
(Corporate Governance, Compliance and Legal dept. Is caretaker and responsible)
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Thaioil Human Rights Risk Assessment Overview

Identify human 
rights issues

Screen relevant  
issues for each 

activity

Assess   

   residual risk 
levels

Determine 
additional 
mitigation 
measures

Identify human rights issues 
through reviewing issues 
reported by peers in the 

industry, recent news and 
events, and insights by 
human rights institutes such 
as the Institute for Human 
Rights and Business.

Screen issues according 
to relevance with the 
identified activity.

Assess residual risk levels 
considering existing 
mitigation measures.

Integrate findings and 
determine additional 
mitigation measures to lower  

risk levels for salient human 
rights issues.

This document details the risk assessment approach and findings in 2023 for both in own operations and the supply chain.

1 2 3 4
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Thaioil Group 
Human Rights Due Diligence

Risk Assessment 2023
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Human Rights in 
Thaioil Own Operations
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Each main business is comprised of main activities and supporting activities.

• Main activities: Operations

• Supporting Activities: Human Resources, Procurement, Customer Relations, CSR

The supporting activities of the treasury business are under the responsibility of Oil 
Refinery through shared service.

The assessment considering the rights’ holders and vulnerable groups 
affected by Thaioil operations.

❑  Employees
❑  Community members
❑  Third-party contracted labour, subcontractors, and suppliers onsite
❑  Customers and end consumers
❑  Vulnerable groups ; Children, Indigenous peoples, Migrant workers,                                                 

                                             Religious or ethnic minorities, Persons with disabilities,
                                             Women, elderly, patients and transgender.

Thaioil Group Value Chain: Own Operation

Thaioil Human rights risk assessment : 
7-step Human Rights Due Diligence Process

In May 2023, Thaioil assessed human rights risks in all business 
activities 100% throughout its value chain and ensured that all risks 
have mitigation measures: 36.4% (4 operational sites with              
salient issues / 11 operational sites assessed) of total operational sites 
assessed where risks have been identified.

The assessment covered all business activities in Thaioil’s own operations, 
including subsidiaries and joint ventures with management control

The assessment covered all business activities in Thaioil’s own operations, 
including subsidiaries and joint ventures with management control
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Steps 1 and 2 : Scope and screen relevant issues
Human Rights Issues Identified and Screened

Human Rights Issues
Oil Refinery

(2 Operational Sites)

Power and
Steam

(1 Operational Site)

Petrochemical
(2 Operational Sites)

Lube Base
(1 Operational Site)

Solvents and 
Trader/Distributor

(3 Operational Sites)

Other 
Supporting 

Business
(Treasury)

(2 Operational 
Sites)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3

Working Conditions

Health and Safety

Illegal Forms of Labor

Discrimination and Harassment

Freedom of Association and 
Collective Bargaining

Community Health and Safety

Community Standard of Living

Land Acquisition

Security Practices

Customer Safety

Data Privacy

1 Operations 2 Human Resources 3 Procurement 4 Customer Relations 5 CSR

The supporting activities of the Treasury business are under the responsibility of Oil Refinery through shared service. 34



Step 3 (1) : Assess residual risk levels : Risk Assessment Matrix

• The assessment of human rights risks considered likelihood and severity of each issue. Issues are plotted on a matrix like the one shown below, 

with likelihood in the x-axis and severity in the y-axis. Issues ranked at “high risk” and “extreme risk” are considered salient human rights issues.

Likelihood

S
e
v
e

ri
ty

Low Risk: Continue with existing control, 
however, monitor for changes 

Medium Risk: Requires attention to reduce 
the rating and regular ongoing monitoring 

High Risk: Requires immediate attention to 
bring the risk down to an acceptable level 

Extreme Risk: Stop immediately. Risk is too 
high and not acceptable

The assessment takes into account Thaioil vulnerable groups covers all stakeholders, specifically our employees, contractor, sub-contractor, community, 

suppliers, customers, women and children, indigenous peoples, migrant workers, religious or ethnic, minorities, local community, persons with disabilities, 

elderly, patients and LGTBQI+
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Step 3 (2) : Assess residual risk levels: Human Rights Salient Issues

Likelihood

S
e

v
e

ri
ty

Business Activity: Oil Refinery (2 Operational Sites)

R1 Employee Health and Safety

R2 Supplier/Contractor Health and Safety

Business Activity: Lube Base (1 Operational Site)

L1 Employee Health and Safety

L2 Supplier/Contractor Health and Safety

Business Activity: Solvents and Trader/ Distributor (1 Operational Site)

T1 Employee Health and Safety

T2 Supplier/Contractor Health and Safety

R1

R2

L1

L2

T1 T2
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In 2023, Thaioil assessed human rights risks in all business activities throughout 
its value chain and ensured that all risks have mitigation measures

100%

% of total operational sites 

in own operations 
(including subsidiaries and  

joint ventures with 

management control) 

assessed in the last three 

years

(11 operational sites assessed /

11 operational sites)

36.4%

% of total operational sites 

assessed where risks have 

been identified

(4 operational sites with              

salient issues /

11 operational sites assessed)

100%

% of risk with mitigation or 

remediation process 

implemented
(4 operational sites with salient issues 

consisting mitigation measures/ 4 

operational sites with salient issues)

Remarks: Not only four operational sites with salient 

issue have mitigation measures, but Thaioil also 

monitor and implement mitigation measures to 
cover all operational sites.
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Step 4 : Determine additional mitigation measures

Human Rights Salient Issues and Mitigation Measures 

Associated 
Activities

Human Rights Issue Description of Risks Existing and Additional Mitigation Measures/ Remediation Action

Oil Refinery

Lube Base

Solvents and 

Trader/ 

Distributor

Employee Health 

and Safety

This human rights 

risk issue may 

violate:

• Right to life

• Rights to health 

• Right to enjoy just 

and favorable 

conditions of 

work

• Right to access 

to effective 

remedies

• Accidents during operations 

such as supporting pipe 

structure, lifting accidents, 

falls from a height which 

may lead to fatality

• Unsafe working 

environments such as 

extreme heat, smoke, smell 

from oil and gas, fire, leak, 

explosion, short circuit, 

narrow spaces, 

inappropriate PPE 

equipment

Thaioil group has implemented the mitigation measures to control the risk that 

associated with health and safety concerns in order to uphold the rights of employee 

who work at Thaioil’s own operational site including:

 Acknowledge Business and Human Rights Policy for employee.

 Safety management system certified by international standards such as OSHAS 

18001 ISO 45001 IMS ISO/IEC 17025 OEMS Daily 5S for engineering site.

 Thaioil Group has implemented additional projects under the 4C measures in order 

to mitigate risks, which include C-1 Control, C-2 Contain, C-3 Clean, C-4 Check. 

 All SAFE White Green Roll Out (Morning and Lunch) were adopted to develop and 

raise operational safety awareness and leadership under the Operational 

Excellence to Business Excellence (O2Bx) strategy.

 Promote and distribute necessary equipment or PPE for that particular task, such as 
whistles, ear plugs, fabric/leather gloves, eyeglasses in order to prevent incidents.

 The GEMBA (Management) walk activity aims to create an understanding and to 

recommend safety practices in activities.

 Safety campaign and training to raise awareness the importance of health and 

safety.

 Stop Work Authority when incidents occurred and apply Occupational Health and 

Safety Risk Assessment.

 Established the Technical Safety Function to develop and improve process safety 

management to meet the international standards of the Occupational Safety and 

Health Administration (OSHA).

Remarks: additional mitigation activities, refer to Spotlight on Human Rights Mindset
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Associated 
Activities

Human Rights Issue Description of Risks Existing and Additional Mitigation Measures/ Remediation Action

Oil Refinery

Lube Base

Solvents and 

Trader/ 

Distributor

Supplier Health 

and Safety

This human rights 

risk issue may 

violate:

• Right to life

• Rights to health 

• Right to enjoy 

just and 

favorable 

conditions of 

work

• Right to access 

to effective 

remedies

Accidents during construction 

such as supporting pipe 

structure, lifting accidents, falls 

from a height which may lead 

to fatality

Thaioil has implemented the mitigation measures to control the risk that associated 

with health and safety concerns in order to uphold the rights of suppliers and 

contractors who work at Thaioil’s own operational site including:

 Acknowledge Business and Human Rights Policy for Supply Chain.

 Thaioil Supplier Code of Conduct to ensure strict compliance with safety 

procedures.

 Safety management system certified by international standards such as OSHAS 

18001 ISO 45001 IMS ISO/IEC 17025 OEMS Daily 5S for engineering site.

 Thaioil Group has implemented additional projects under the 4C measures in order to 

mitigate risks, which include C-1 Control, C-2 Contain, C-3 Clean, C-4 Check. 

 All SAFE White Green Roll Out (Morning and Lunch) were adopted to develop and 

raise operational safety awareness and leadership under the Operational 

Excellence to Business Excellence (O2Bx) strategy.

 Promote and distribute necessary equipment or PPE for that particular task, such 

as whistles, ear plugs, fabric/leather gloves, eyeglasses in order to prevent 
incidents.

 The GEMBA (Management) walk activity aims to create an understanding and to 

recommend safety practices in activities.

 Safety campaign to raise awareness the importance of health and safety.

 Safety introduction workshop for safety personnel and contractor supervisors.

 Stop Work Authority when incidents occurred and apply Occupational Health 

and Safety Risk Assessment.

Step 4 : Determine additional mitigation measures

Human Rights Salient Issues and Mitigation Measures 

Remarks: additional mitigation activities, refer to Spotlight on Human Rights Mindset
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Human Rights in 
Thaioil Supply Chain
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Human Rights Risk Assessment Approach in Supply Chain

Desktop Review + Engagement 

with Stakeholders

Analyzed Suppliers’ information

▪ Human rights issues in the country’s 
context 

▪ Human Rights issues in each sector’s 
context

▪ Analyzed suppliers’ information 
received from relevant stakeholders

Identify Suppliers with high risk & 

human rights issue associated 

with each supplier group

Mitigation measures identified 

and deployed to mitigate the 

impact and reduce the risk level

41

17, 1.5%

1,086 , 
98.5%

Identify Suppliers with high risk at 80% score

High Risk Suppliers

Medium-Low Risk
Suppliers

Input the suppliers’ information received from relevant stakeholders into HRRA Supply Chain Tool to analyzed the human rights risks of each 
suppliers. Suppliers that have analyzed score more than 80% are identified to be High Risk Suppliers. In 2023, there are 17 suppliers considered to 

be high risk, which is 1.5% of all Tier 1 Supplier.

Total: 1,103 Suppliers



Non-Crude Procurement Crude Procurement

Material Manufacturing and Producer Service Supplier Group Major Oil/ 

International Oil 
Company 

Trading Firm/ 

Trader

Logistics/ 

Shipping
- Electrical equipment and accessories 

- General consumable and supply 

- Instrument equipment and accessories 

- IT and communication equipment 

- Marine, offshore, and accessories 

- Mechanical equipment and accessories

- Oil, chemical, and laboratory supply 

- Pipe, valve, flange and fitting 

- Safety equipment

- Civil equipment and services 

- Electrical and instrument and services 

- General non-technical service 

- General technical service 

- IT and communication 

- Mechanical engineering and service 

- Piping engineering and service 

- Logistics/ Shipping

- Manpower 

- Consulting service 

- Project management and engineering design 
- Utility and intercompany 

Countries in which Thaioil’s subcontractors and Tier-1 Suppliers are located include Australia, Austria, China, France, Germany, Hong Kong, India, Indonesia, Italy, Japan, 
Malaysia, Netherlands, Qatar, Russia, Singapore, South Korea, Switzerland, Taiwan, Thailand, USA, United Kingdom

The human rights issues identified (i.e., salient issues) were: 

▪ Freedom of Association and the Right to Collective Bargaining

▪ Working Condition

▪ Health and Safety

▪ Community Rights and Indigenous Rights

Determine additional mitigation measures 
Human Rights Salient Issues and Mitigation Measures

The assessment covered all supplier groups of Thaioil’s subcontractors and Tier-1 suppliers
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In 2023, Thaioil assessed human rights risks in all tier 1 suppliers 
and ensured that all risks have mitigation measures.

100%

% of total number of contractors 
and Tier 1 suppliers assessed

(1,103 suppliers assessed / 
1,103 active suppliers)

1.5%

% of total number of contractors 
and Tier 1 suppliers where risks* 

have been identified

(17 suppliers with salient issues / 
1,103 assessed suppliers)

100%

% of high-risk contractors and Tier 
1 suppliers with mitigation or 

remediation process 
implemented (See pp.17)

(17 suppliers with salient issues with 
mitigation measures / 

17 suppliers with salient issues)

The human rights issues identified (i.e., salient issues) were: 

▪ Freedom of Association and the Right to Collective Bargaining

▪ Working Condition

▪ Health and Safety

▪ Community Rights and Indigenous Rights
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Human Rights Salient Issues and Mitigation Measures 

Supplier Type Supplier 
Group

Human Rights Issue Description of Risks Existing and Additional Mitigation Measures/ Remediation Action

Crude and 
Non-Crude

Logistics/ 
Shipping

Working Conditions • Unpaid wages • Supplier Code of Conduct that covers requirement on human 

rights commitments and practices.

• Communicate Thaioil’s policy regarding human rights and 

ESG to all tier-1 suppliers and contractors.

• Continuously increase supplier acknowledgment of the 

Supplier Code of Conduct.

• Supplier screening, audit, and self-assessments regarding 

safety and other human rights issues including labor practices 

and community practices.
• Collect safety performance statistics from suppliers (e.g., TRIR)

• Conducting on-site audit/ workplace assessment specifically 

for human rights assessment. 

• Develop resources and tools for suppliers to utilize to improve  

human rights practices and assessment in their own 

operations.

Freedom of 

association and the 

Right to collective 
bargaining

• Union busting

Employee Health and 
Safety

• Transportation accidents

Community Rights • Impacts of transportation 

accidents on local communities 

Determine additional mitigation measures 

Remarks: additional mitigation activities, refer to Spotlight on Human Rights Mindset
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Thaioil Group’s vision is to “Empowering Human Life through Sustainable Energy and 

Chemicals”

 This means our goal is to become a highly competitive energy and chemicals company 

that will generate sustainable returns to all our stakeholders, increase their quality of life, and 

drive sustainable growth within the organization, all while maintaining the balance across the 

economic, social, environmental, and governance dimensions along with respect for human 

rights.

 Since 2014, Thaioil Group has established policies and procedures comprehensively 

throughout the supply chain to ensure that all stakeholders in every section in Thaioil Group 

value chain conducts business with respected human rights in mind set.

In 2023, Thai government has announced National Action Plan on Business and Human 

Rights phase 2 (NAP2) principles. Thaioil Group immediately took action to align practices to 

the principles. Along with the business expanding plan such as Clean Fuel Project, Thaioil 

Group has therefore raised the level of instilling awareness of human rights to be even more 

intense. Including giving importance to environmental conservation. Thaioil Group has taken 

the following actions:

Spotlight on Human Rights Activities  2023

Spotlight on National Action Plan on Business and Human Rights 
(NAP) phase 21

2

3

Spotlight on Human Rights Mindset

Spotlight on Human Rights to a Healthy Environment
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National Action Plan on 

Business and Human 

Rights (NAP) phase 2

1
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แผนปฏิบตักิาร 4 ด้าน  และความรับผิดชอบของภาคธรุกจิ (Corporate Responsibility)

ด้านแรงงาน

1

1. การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน มาตรฐาน
แรงงาน และหลักการสิทธิมนุษยชน

2. สิทธิและสวัสดิการแรงงาน
3. การขจัดการเลือกปฏิบัติในสถานที่ท างาน
4. กลไกการร้องเรียน และเยียวยา

พนักงาน และผู้รับเหมา

ด้านชุมชน ที่ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม

2

1. การปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐาน และหลักการ
สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับชุมชน ที่ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม

2. การเปิดให้ประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
3. การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม/สุขภาพ 

(EIA/EHIA)
4. กลไกการร้องเรียน และเยียวยา

ชุมชน สิ่งแวดล้อม

ด้านนักปกป้อง
สิทธิมนุษยชน

3

1. การปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรการ และหลักการ
สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองนักปกป้อง
สิทธิมนุษยชน

2. การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของนักปกป้องสิทธิมนุษยชน

3. การจัดท ามาตรการคุ้มครองนักปกป้องสิทธิ
มนุษยชน

4. กลไกการร้องเรียน และเยียวยา

ผู้ร้องทุกข์

ด้านการลงทุนระหว่าง
ประเทศและ

บรรษัทข้ามชาติ

4

1. การปฏิบัติตามกฎหมาย มาตรฐาน และหลักการ
สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับการลงทุนระหว่างประเทศ 
และบรรษัทข้ามชาติ

2. การส่งเสริมความตระหนักรู้ถึงหลักการ/
มาตรฐานระหว่างประเทศเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน
และการประกอบธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ

3. กลไกการร้องเรียน และเยียวยา

คู่ค้า และ ลูกค้า
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ประเด็น ขอัก าหนด NAP 2 การด าเนนิงานของบรษิทัไทยออยลฯ์

1. การปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน 
มาตรฐานแรงงาน และหลกัการสทิธิ
มนุษยชน

1.1 ทบทวนกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขององคก์ร จัดใหม้คี ำประกำศ/ค ำแถลงนโยบำยดำ้นกำรเคำรพสทิธิ
มนุษยชนขององคก์ร รวมถงึสง่เสรมิ ท ำควำมเขำ้ใจ และสนับสนุนกำรแกไ้ขกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ค ำประกำศ/
ค ำแถลงนโยบำย ของบรษัิทยอ่ย บรษัิทในเครอื รวมทัง้หว่งโซอ่ปุทำน เพือ่ใหเ้กดิกำรคุม้ครองสทิธแิรงงำนที่
สอดคลอ้งกบัหลกักฎหมำยสทิธมินุษยชนระหวำ่งประเทศ รวมถงึหลกักำร UNGPs

บรษัิทฯ มกีำรจัดท ำนโยบำยดำ้นกำรเคำรพสทิธมินุษยชนทีป่รบัปรงุใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ พรอ้มทัง้เผยแพรใ่หแ้กผู่ม้สีว่นไดเ้สยี
รับทรำบและปฏบิตัติำม

1.2 สง่เสรมิควำมรู ้ตลอดจนเผยแพรก่ฎหมำย มำตรกำร กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และหลกักำรสทิธมินุษยชน
ภำยในประเทศ และระหวำ่งประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมำยแรงงำน มำตรฐำนแรงงำน และควำมคุม้ครอง
แรงงำน ใหบ้คุลำกรในสงักดั โดยรวมถงึบคุคลำกรในบรษัิทยอ่ย บรษัิทในเครอื รวมทัง้หว่งโซอ่ปุทำน สำมำรถ
เขำ้ถงึได ้

บรษัิทฯ สง่เสรมิควำมรูค้วำมเขำ้ใจดำ้นสทิธมินุษยชนใหแ้กผู่ม้สีว่นไดเ้สยีมำอยำ่งตอ่เนือ่ง ผำ่นกจิกรรมตำ่งๆ ของบรษัิทฯ รวมถงึ
วนัแรกทีพ่นักงำนเขำ้งำน และพนักงำนทกุคนสำมำรถเรยีนรูผ้ำ่นทำง E-Learning ของบรษัิทฯ ไดต้ลอดเวลำ

1.3 เคำรพและปฏบิตัติำมกฎหมำยกฎ ระเบยีบ ดำ้นแรงงำน ทีไ่ดร้ับกำรคุม้ครองไวท้ัง้ในกฎหมำย
ภำยในประเทศและระหวำ่งประเทศอยำ่งเครง่ครดั รวมทัง้สนับสนุนใหบ้รษัิทยอ่ย บรษัิทในเครอื รวมทัง้หว่งโซ่

อปุทำน เคำรพหลกักำรดงักลำ่วเชน่เดยีวกนั รวมถงึ กำรไมบ่งัคบัใหแ้รงงำนท ำงำนลว่งเวลำ กำรไมเ่ลกิจำ้ง
โดยไมเ่ป็นธรรม กำรประกนัสทิธใินสขุภำพใหก้บัแรงงำนในหน่วยงำน กำรจัดกำรสวสัดกิำรใหต้ำมกฎหมำย
ฯลฯ

บรษัิทฯ บรษัิทในเครอื และหว่งโซอ่ปุทำนเคำรพและปฏบิตัติำมกฎหมำยดำ้นสทิธมินุษยชนอยำ่งเครง่ครดั โดยปีทีผ่ำ่นมำ ไมม่ี
กำรรอ้งเรยีนของพนักงำน/แรงงำนดำ้นกำรละเมดิสทิธมินุษยชน

2. สทิธแิละสวสัดกิารแรงงาน 2.1 กำรใชแ้รงงำนขำ้มชำตคิวรจะเป็นผูร้บัผดิชอบคำ่ใชจ้ำ่ยในกำรสรรหำแรงงำนและคำ่ใชจ้ำ่ยอืน่ ๆ ที่
เกีย่วขอ้งตำมหลกักำร “นำยจำ้งจำ่ย” (employer pay principle)

โดยนโยบำยปัจจบุนั บรษัิทฯ ถอืปฏบิตัติำมหลกักำร "นำยจำ้งจำ่ย" (employer pays principle) อยูแ่ลว้

2.2 ก ำหนดมำตรกำรรบัรอง หรอื ประกนัสทิธแิละสวสัดกิำรใหก้บัแรงงำนในหน่วยงำน อำท ิกำรดแูลสขุภำพ 
กำรหยดุ กำรลำ กำรเจรจำตอ่รอง เป็นตน้

บรษัิทฯ ใหผ้ลประโยชนแ์ละสวสัดกิำรแกพ่นักงำนเป็นอยำ่งด ีโดยมกีำรเทยีบเคยีงกบับรษัิทตำ่งๆ ชัน้น ำเป็นประจ ำทกุปี 
นอกจำกนี ้มกีำรพจิำรณำหำรอืรว่มกบัคณะกรรมกำรลกูจำ้ง (EC) เป็นประจ ำทกุๆ สองเดอืน

2.3 จัดใหม้สีวสัดกิำรใหก้บัครอบครวัของแรงงำน เชน่ สถำนทีด่แูลเด็กเล็กในทีท่ ำงำน บรษัิทฯ จัดสวสัดกิำรใหก้บัครอบครวัของพนักงำน เชน่ กำรรักษำพยำบำล และ สถำนเลีย้งเด็ก PTT

3. การขจดัการเลอืกปฏบิตัใินสถานที่
ท างาน

3.1 ก ำหนดมำตรกำร/นโยบำยเพือ่แสดงเจตจ ำนงในกำรสนับสนนุโอกำสทีเ่ทำ่เทยีม โดยไมม่กีำรเลอืกปฏบิตัิ
ในกำรจำ้งงำน กำรรับเขำ้ท ำงำน กำรจำ่ยคำ่ชดเชย กำรเลกิจำ้ง กำรเลือ่นต ำแหน่ง รวมถงึขจัดเงือ่นไขใดๆ ที่
สรำ้งผลกระทบทำงลบตอ่ลกูจำ้งและผูส้มคัรงำนตำมควำมเหมำะสม ไมว่ำ่จะเป็นเหตทุำงเพศ กำรตดิเชือ้
HIV/ADIS ควำมพกิำร อำย ุชำตพินัธุ ์ฯลฯ

บรษัิทฯ ก ำหนดนโยบำยกำรไมเ่ลอืกปฏบิตัไิวใ้นโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชน โดยมกีำรเผยแพรใ่หแ้กผู่ม้สีว่นไดเ้สยีรบัทรำบและ
ปฏบิตัติำม

3.2 เพิม่กำรจำ้งงำนสตร ีกลุม่ชำตพินัธุ ์คนพกิำร ผูส้งูอำย ุผูพ้น้โทษ ฯลฯ ตำมควำมเหมำะสม รวมทัง้
ก ำหนดใหส้ถำนประกอบกำรมสี ิง่อ ำนวยควำมสะดวกทีเ่หมำะสมใหก้บักลุม่บคุคลดงักลำ่ว

บรษัิทฯ จัดจำ้งผูพ้กิำรตำมกฎหมำยแรงงำน นโยบำยภำครัฐ สง่เสรมิและพฒันำคณุภำพชวีติคนพกิำร ตำมมำตร 35 ขอ้ 3 ซึง่เป็น
กำรจัดจำ้งเหมำชว่งงำนหรอืจัดจำ้งเหมำบรกิำรโดยวธิกีรณีพเิศษ  และ ขอ้ 7 ใหค้วำมชว่ยเหลอือืน่ใดแกค่นพกิำรหรอืผูด้แูลคน
พกิำรตำมหลกัเกณฑ ์วธิกีำร และเงือ่นไขทีก่ ำหนด 

3.3 ก ำหนดมำตรกำร/นโยบำยองคก์รในกำรป้องกนักำรลว่งละเมดิทำงเพศและกำรใชค้วำมรนุแรงในสถำนที่
ท ำงำน โดยพจิำรณำน ำมำตรฐำนขอ้ปฏบิตัทิำงธรุกจิวำ่ดว้ยกำรขจัดกำรเลอืกปฏบิตัติอ่ผูม้คีวำมหลำกหลำย
ทำงเพศในภำคเอกชนของสหประชำชำต ิ(UN Standards of Conduct for Business : Tackling 
Discrimination against LGBTI People) มำปรับใชใ้นองคก์ร

บรษัิทฯ ก ำหนดนโยบำยเกีย่วกบักำรลว่งละเมดิทำงเพศและกำรใชค้วำมรนุแรงในสถำนทีท่ ำงำนไวใ้นโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชน 
โดยมกีำรเผยแพรใ่หแ้กผู่ม้สีว่นไดเ้สยีรบัทรำบและปฏบิตัติำม

3.4 น ำแนวปฏบิตัทิีด่ทีัง้ในระดบัประเทศและระหวำ่งประเทศไปปรบัใช ้เชน่ แนวปฏบิตักิำรใชแ้รงงำนทีด่ ี
(Good Labour Practice –GLP) ไปใชใ้นกำรบรหิำรจัดกำรธรุกจิ และจัดท ำรำยงำนกำรประเมนิผลกระทบ
ดำ้นสทิธมินุษยชนโดยรอบดำ้น (Human Rights Due Diligence) ทัง้นี ้ในกรณีของภำคธรุกจิขนำดใหญ่
ควรจัดกำรประเมนิทัง้ภำยในองคก์รและแรงงำนในหว่งโซอ่ปุทำนเพือ่ป้องปรำมกำรแสวงหำประโยชนจ์ำก
แรงงำนโดยมชิอบ

บรษัิทฯ น ำแนวปฏบิตัทิีด่ทีัง้ในระดบัประเทศและระหวำ่งประเทศไปปรบัใช ้และจัดท ำกำรประเมนิผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชน
โดยรอบดำ้น (Human Rights Due Diligence) ทำงกำรทกุ 3 ปี โดยมกีำรก ำหนด mitigation plan และตดิตำมตรวจสอบ
เพือ่ป้องกนัมใิหค้วำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนเกดิขึน้เป็นประจ ำทกุปีโดยหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบในเรือ่งนัน้ๆ

4. กลไกการรอ้งเรยีน และเยยีวยา 4.1 จัดใหม้ชีอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน/กลไกรอ้งทกุขภ์ำยในหน่วยงำน (Operational Grievance 
Mechanisms: OGM) มกีำรเก็บขอ้มลูทีเ่ป็นควำมลบั มกีำรเปิดใหร้อ้งเรยีนไดห้ลำยชอ่งทำง ซึง่จะตอ้งเป็น
ชอ่งทำงทีเ่ขำ้ถงึไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว สำมำรถตดิตำมผล กำรรอ้งเรยีนได ้เชน่ มรีะบบรอ้งเรยีนบนเว็บไซต ์
ระบบรอ้งเรยีนผำ่นแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัทม์อืถอื ฯลฯ

บรษัิทฯ มชีอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน/กลไกรอ้งทกุขภ์ำยในหน่วยงำน และกำรก ำหนดไวใ้นแนวปฏบิตัเิรือ่ง กระบวนกำรบง่ชีแ้ละกำร
จัดกำรขอ้รอ้งเรยีน-รอ้งทกุขเ์พือ่กำรเยยีวยำ

4.2 พจิำรณำระงับเหตขุอ้พพิำทกบัแรงงำนโดยกำรเจรจำ โดยตอ้งเปิดโอกำสใหแ้รงงำนเขำ้มำมสีว่นรว่มใน
กำรเจรจำตอ่รอง

บรษัิทฯ มกีระบวนกำรทีเ่ปิดโอกำสใหพ้นักงำนมสีว่นรว่ม และก ำหนดไวใ้นแนวปฏบิตักิระบวนกำรบง่ชีแ้ละกำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีน-
รอ้งทกุขเ์พือ่กำรเยยีวยำ

4.3 ใหค้วำมรว่มมอืกบัภำครฐั องคก์รระหวำ่งประเทศ และกลไกอสิระอืน่ ๆ  ในกรณีทีม่กีำรตรวจตรำกำรปฏบิตัิ
ตำมกฎหมำยแรงงำน มำตรฐำนแรงงำน และหลกักำรสทิธมินุษยชน

บรษัิทฯ เปิดเผยขอ้มลูดำ้นสทิธมินุษยชนใหแ้กส่ำธำรณชนรบัทรำบ และใหค้วำมรว่มมอืกบัทกุภำคสว่นมำอยำ่งตอ่เนือ่ง

4.4 มมีำตรกำรเยยีวยำควำมเสยีหำยใหก้บัแรงงำน กรณีทีแ่รงงำนถกูละเมดิสทิธมินุษยชน (รวมถงึมำตรกำร/
กลไก เพือ่รองรับและแกปั้ญหำกำรเลกิจำ้ง) ทัง้นี ้กำรเยยีวยำควรครอบคลมุถงึควำมเสยีหำยทำงรำ่งกำยและ
จติใจ

บรษัิทฯ มกีำรก ำหนดมำตรกำรเยยีวยำไวใ้นแนวปฏบิตัเิรือ่ง กระบวนกำรบง่ชีแ้ละกำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีน-รอ้งทกุขเ์พือ่กำรเยยีวยำ

ด้านที ่1: ด้านแรงงาน 100% Implementing
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ประเด็น ขอัก าหนด NAP 2 การด าเนนิงานของบรษิทัไทยออยลฯ์

1. การปฏบิตัติามกฎหมาย มาตรฐาน 
และหลกัการสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วกบั
ชุมชน ทีด่นิ ทรพัยากรธรรมชาต ิ
และสิง่แวดลอ้ม  

1.1 ทบทวนกฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ ขององคก์ร พรอ้มทัง้จัดใหม้คี ำประกำศ/ค ำแถลงนโยบำยดำ้นกำรเคำรพสทิธมินุษยชนของ
องคก์ร รวมถงึสง่เสรมิ ท ำควำมเขำ้ใจ และสนับสนุนกำรแกไ้ขกฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ ค ำประกำศ/ค ำแถลงนโยบำย ของบรษัิท
ยอ่ย บรษัิทในเครอื รวมทัง้หว่งโซอ่ปุทำน เพือ่ใหเ้กดิกำรคุม้ครองสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกับชมุชน ทีด่นิ 
ทรัพยำกรธรรมชำต ิและสิง่แวดลอ้ม ใหส้อดคลอ้งกับกฎหมำย มำตรฐำน สทิธมินุษยชนระหวำ่งประเทศ โดยเฉพำะหลักกำร 
UNGPs 

บรษัิทฯ มกีำรจัดท ำนโยบำยดำ้นกำรเคำรพสทิธมินุษยชนทีป่รบัปรงุใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ พรอ้มทัง้เผยแพรใ่หแ้กผู่ม้สีว่นไดเ้สยี
รับทรำบและปฏบิตัติำม

1.2 เผยแพรก่ฎหมำย มำตรกำร กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ และหลักกำรสทิธมินุษยชนทัง้ภำยในและระหวำ่งประเทศ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับสทิธมินุษยชนในบรบิทของชมุชน ทีด่นิ ทรัพยำกรธรรมชำต ิและสิง่แวดลอ้ม ใหบ้คุลำกรในสงักัด โดยรวมถงึบคุลำกรใน
บรษัิทยอ่ย บรษัิทในเครอื รวมทัง้หว่งโซอ่ปุทำน ในรปูแบบทีท่กุคนสำมำรถเขำ้ถงึได ้

บรษัิทฯ สง่เสรมิควำมรูค้วำมเขำ้ใจดำ้นสทิธมินุษยชนใหแ้กผู่ม้สีว่นไดเ้สยีมำอยำ่งตอ่เนือ่ง ผำ่นกจิกรรมตำ่งๆ ของบรษัิทฯ รวมถงึ
วนัแรกทีพ่นักงำนเขำ้งำน และพนักงำนทกุคนสำมำรถเรยีนรูผ้ำ่นทำง E-Learning ของบรษัิทฯ ไดต้ลอดเวลำ

1.3 เคำรพและปฏบิัตติำมกฎหมำย มำตรฐำน และหลักกำรสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกับชมุชน ทีด่นิ ทรัพยำกรธรรมชำต ิและ
สิง่แวดลอ้ม ทีไ่ดร้ับกำรคุม้ครองไวท้ัง้ในกฎหมำยภำยในประเทศและระหวำ่งประเทศอยำ่งเครง่ครัด รวมทัง้สง่เสรมิและตรวจ
ตรำใหบ้รษัิทยอ่ย บรษัิทในเครอื รวมทัง้หว่งโซอ่ปุทำน เคำรพกฎหมำย มำตรฐำน และหลักกำรดังกลำ่วเชน่เดยีวกัน

บรษัิทฯ บรษัิทในเครอื และหว่งโซอ่ปุทำนเคำรพและปฏบิตัติำมกฎหมำยดำ้นสทิธมินุษยชนอยำ่งเครง่ครดั โดยปีทีผ่ำ่นมำ ไมม่ี
กำรรอ้งเรยีนของพนักงำน/แรงงำนดำ้นกำรละเมดิสทิธมินุษยชน

1.4 พจิำรณำจัดท ำรำยงำนกำรประเมนิผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนรอบดำ้น (HRDD) ประจ ำปี โดยครอบคลมุมติผิลกระทบ
ตอ่ชมุชน ทีด่นิ ทรัพยำกรธรรมชำต ิและสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้เผยแพรร่ำยงำนดังกลำ่วแกส่ำธำรณชน

บรษัิทฯ จัดท ำกำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนโดยรอบดำ้นตลอดสำยโซอ่ปุทำนกำรด ำเนนิธรุกจิของกลุม่ไทยออยล ์
(Human Rights Due Diligence)

1.5 ค ำนงึถงึประเด็นดำ้นกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศในกำรด ำเนนิงำน ตำมทรีัฐบำลไทยไดแ้สดงเจตนำรมณ์ในกำรลด
กำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจกรว่มกับประชำคมโลกตำมเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไวภ้ำยใตย้ทุธศำสตรร์ะยะยำวในกำรพัฒนำแบบปล่อย
ก๊ำซเรอืนกระจกต ่ำ (Thailand’s Long-term Low Greenhouse Gas Emission Development Strategies : LT-

LEDS)  ซึง่จะตอ้งด ำเนนิกำรลดก๊ำซเรอืนกระจก (Mitigation) และกำรปรับตัวตอ่ผลกระทบจำกกำรเปลีย่นแปลงสภำพ
ภมูอิำกำศ (Adaptation) เพือ่ไมใ่หเ้กดิผลกระทบทัง้ในดำ้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มทีร่นุแรงตอ่ประชำชนและสงัคม
โดยรวม

บรษัิทฯ แสดงเจตนำและก ำหนดแผนงำน รวมถงึเป้ำหมำยทีเ่ป็น milestone ในกำรลดกำรปลอ่ยกำ๊ซเรอืนกระจกอยำ่งชดัเจน 
ผำ่นโครงกำร Net Zero

2. การเปิดใหป้ระชาชนและชุมชนเขา้
มามสีว่นรว่ม

2.1 เผยแพรข่อ้มลูเกีย่วกับธรุกจิ โครงกำร และบรรดำรำยงำนผลกระทบทำงสิง่แวดลอ้ม/สขุภำพทีถ่กูประเมนิผล แก่
สำธำรณชน โดยเฉพำะชมุชน และประชำชนในพืน้ที ่ทัง้ในชว่งกอ่น ระหวำ่ง และหลังกำรด ำเนนิโครงกำร เพือ่ใหเ้กดิควำม
โปรง่ใส อกีทัง้สง่เสรมิและตรวจตรำใหบ้รษัิทยอ่ย บรษัิทในเครอื รวมทัง้หว่งโซอ่ปุทำน เผยแพรข่อ้มลูดังกลำ่วดว้ย

บรษัิทฯ เผยแพรข่อ้มลูเกีย่วกบัธรุกจิ โครงกำร และรำยงำนผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้ม/สขุภำพทีถ่กูประเมนิผลใหส้ำธำรณชน
ทรำบผำ่นรำยงำนควำมยั่งยนืแบบบรูณำกำร (SD report)

2.2 สือ่สำรเพือ่ท ำควำมเขำ้ใจกับประชำชน และชมุชนในบรเิวณใกลเ้คยีง รับฟังควำมเห็นสำธำรณชนทกุภำคสว่น และเคำรพ
กระบวนกำรมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี

บรษัิทฯ มกีำรสือ่สำรกบัประชำชนและชมุชนอยำ่งตอ่เนือ่ง และมชีอ่งทำงกำรมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่ขำ้ถงึไดง้ำ่ย เชน่ กำร
จัดใหช้มุชนเยีย่มชมกจิกำรบรษัิท กำรจัดประชมุรว่มกบัชมุชนและหน่วยงำนภำครฐั รวมถงึทำงโทรศพัท ์และชอ่งทำง online

2.3 ท ำงำนรว่มกับชมุชนอยำ่งใกลช้ดิเพือ่สนับสนุนกระบวนกำรผลติทีม่คีณุคำ่และเหมำะสมกับชมุชน บรษัิทฯ และชมุชน รว่มกนัยกระดบัควำมเป็นอยูข่องชมุชนรอบรัว่โรงกลัน่อยำ่งใกลช้ดิ โดยก ำหนดใหห้น่วยงำนบรหิำรงำนชมุชน
เป็นผูร้ับผดิชอบหลกัในกำรด ำเนนิกำรรว่มกบัชมุชมอยำ่งเป็นรปูธรรม

3. การประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม/
สขุภาพ (EIA/EHIA) 

3.1 จัดท ำกำรประเมนิ EIA/EHIA ใหเ้ป็นไปดว้ยควำมโปรง่ใส เป็นไปตำมกฎหมำย จรรยำบรรณ และแนวทำงกำรปฏบิัตทิีด่ ี
โดยเครง่ครัด ผำ่นกำรมสีว่นรว่มของประชำชนทกุภำคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง โดยผูจั้ดท ำรำยงำนประเมนิผลตอ้งมคีวำมเป็นอสิระ มี
ควำมเชีย่วชำญ ตลอดจนเผยแพรข่อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งลว่งหนำ้ เพือ่ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีมเีวลำเพยีงพอในกำรท ำควำมเขำ้ใจกับ
ขอ้เสนอตำ่ง ๆ และตระเตรยีมขอ้เสนอแนะของตน ในกรณีทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีเป็นกลุม่ชำตพัินธุ ์ควรมกีำรจัดท ำค ำแปลเป็นภำษำ
ทอ้งถิน่และมกีำรสือ่สำรในลักษณะทีเ่หมำะสม เพือ่สง่เสรมิกำรมสีว่นรว่มอยำ่งแทจ้รงิ

บรษัิทฯ จัดท ำกำรประเมนิ EIA/EHIA โดยหน่วยงำนอสิระ ผำ่นกำรมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยีตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด

3.2 ใหค้วำมรว่มมอืกับภำครัฐ และหน่วยงำน/กลไกตำ่ง ๆ กรณีทีม่กีำรตรวจสอบควำมถกูตอ้ง และควำมโปรง่ใส ในกำรจัดท ำ 
EIA/EHIA รวมทัง้กรณีทีม่กีำรซกัซอ้มกำรรับมอืกับผลกระทบในกำรด ำเนนิโครงกำร

บรษัิทฯ จัดท ำกำรประเมนิ EIA/EHIA โดยหน่วยงำนอสิระ ผำ่นกำรมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยีตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด

4. กลไกการรอ้งเรยีน และเยยีวยา 4.1 จัดใหม้ชีอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน/กลไกรอ้งทกุขภ์ำยในหน่วยงำน (Operational Grievance Mechanism: OGM) มกีำร
เก็บขอ้มลูทีเ่ป็นควำมลับ มกีำรเปิดใหร้อ้งเรยีนไดห้ลำยชอ่งทำง ซึง่จะตอ้งเป็นชอ่งทำงทีเ่ขำ้ถงึไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว 
สำมำรถตดิตำมผลกำรรอ้งเรยีนได ้เชน่ มรีะบบรอ้งเรยีนบนเว็บไซต ์ระบบรอ้งเรยีนผำ่นโทรศัพทม์อืถอื ฯลฯ และประสำนสง่ตอ่
เรือ่งไปยังหน่วยงำนอืน่ได ้

บรษัิทฯ มชีอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน/กลไกรอ้งทกุขภ์ำยในหน่วยงำน และกำรก ำหนดไวใ้นแนวปฏบิตัเิรือ่ง กระบวนกำรบง่ชีแ้ละกำร
จัดกำรขอ้รอ้งเรยีน-รอ้งทกุขเ์พือ่กำรเยยีวยำ

4.2 พจิำรณำระงับเหตขุอ้พพิำทดำ้นทีด่นิ ทรัพยำกรธรรมชำต ิและสิง่แวดลอ้มกับชมุชนโดยกำรเจรจำหำรอืรว่มกัน ทัง้นี ้อำจ
ประสำนงำนหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ทีใ่หเ้ขำ้มำชว่ยไกลเ่กลีย่ระงับขอ้พพิำท

บรษัิทฯ มชีอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน/กลไกรอ้งทกุขภ์ำยในหน่วยงำน และกำรก ำหนดไวใ้นแนวปฏบิตัเิรือ่ง กระบวนกำรบง่ชีแ้ละกำร
จัดกำรขอ้รอ้งเรยีน-รอ้งทกุขเ์พือ่กำรเยยีวยำ โดยมหีน่วยงำนในพืน้ทีส่ำมำรถเขำ้ชว่ยไกลเ่กลีย่ขอ้พพิำท

4.3 ใหค้วำมรว่มมอืกับภำครัฐ องคก์รระหวำ่งประเทศ และกลไกอสิระอืน่ ๆ ในกรณีทีม่กีำรตรวจตรำกำรปฏบิัตติำมกฎหมำย 
มำตรฐำน และหลักกำรสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกับชมุชน ทีด่นิ ทรัพยำกรธรรมชำต ิและสิง่แวดลอ้ม*

บรษัิทฯ เปิดเผยขอ้มลูดำ้นสทิธมินุษยชนใหแ้กส่ำธำรณชนรบัทรำบ และใหค้วำมรว่มมอืกบัทกุภำคสว่นมำอยำ่งตอ่เนือ่ง

4.4 มมีำตรกำรเยยีวยำบคุคลและชมุชนทีไ่ดร้ับผลกระทบจำกกำรละเมดิสทิธมินุษยชนอันเป็นผลสบืเนือ่งจำกกำรประกอบธรุกจิ 
โดยครอบคลมุถงึควำมเสยีหำยทำงรำ่งกำย จติใจ เศรษฐกจิ และสงัคม

บรษัิทฯ มกีำรก ำหนดมำตรกำรเยยีวยำไวใ้นแนวปฏบิตัเิรือ่ง กระบวนกำรบง่ชีแ้ละกำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีน-รอ้งทกุขเ์พือ่กำรเยยีวยำ

ด้านที ่2: ด้านชุมชน ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้ม 100% Implementing
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ประเด็น ขอัก าหนด NAP 2 การด าเนนิงานของบรษิทัไทยออยลฯ์

1. การปฏบิตัติามกฎหมาย มาตรการ 
และหลกัการสทิธมินษุยชนที่
เกีย่วกบัการคุม้ครองนกัปกป้อง
สทิธมินุษยชน

1.1 ทบทวนกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคับ และนโยบำยขององคก์รตน รวมถงึสง่เสรมิ ท ำ
ควำมเขำ้ใจ และสนับสนุนกำรแกไ้ขกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคับของบรษัิทยอ่ย บรษัิทใน
เครอื รวมทัง้หว่งโซอ่ปุทำน เพือ่ใหเ้กดิกำรคุม้ครองและสง่เสรมิกำรท ำงำนรว่มกนั
กบันักปกป้องสทิธมินุษยชน และรับรองวำ่บคุคลดังกลำ่วจะไมถ่กูเลกิจำ้ง/ฟ้องคดี
โดยไมเ่ป็นธรรมเพยีงเพรำะเหตจุำกกำรเรยีกรอ้งสทิธขิองตน/สทิธผิูอ้ ืน่/หรอื
ประโยชนส์ำธำรณะ

บรษัิทฯ มชีอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน/กลไกรอ้งทกุขภ์ำยในหน่วยงำน ตำมแนวปฏบิตักิระบวนกำรบง่ชี้

และกำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีน-รอ้งทกุขเ์พือ่กำรเยยีวยำ

1.2 เผยแพรก่ฎหมำย มำตรกำร กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคับ นโยบำย และหลักกำรสทิธิ
มนุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรคุม้ครอง นักปกป้องสทิธมินุษยชน ใหบ้คุลำกรในสงักดั 
รวมถงึมชีอ่งทำงสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูดังกลำ่วได ้

บรษัิทฯ ประกำศและเผยแพรแ่นวปฏบิตักิระบวนกำรบง่ชีแ้ละกำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีน-รอ้งทกุขเ์พือ่
กำรเยยีวยำไวใ้นเว็บไซตบ์รษัิทฯ

2. การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัการปฏบิตัหินา้ทีข่องนกั
ปกป้องสทิธมินุษยชน

2.1 ศกึษำและมอบหมำยใหบ้คุลำกร หรอื หน่วยงำน ในสงักดัทีช่ดัเจน ใหม้หีนำ้ที่
ในกำรเผยแพร ่อบรม ประชำสมัพันธ ์และสรำ้งควำมเขำ้ใจทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบับทบำท
กำรท ำงำนของนักปกป้องสทิธมินุษยชน ใหก้บับคุลำกร หน่วยงำนในสงักดั รวมทัง้
เครอืขำ่ยไดรั้บทรำบ และใหค้วำมรว่มมอืเขำ้รว่มกจิกรรมทีห่น่วยงำนภำครัฐจัดขึน้ใน
หัวขอ้ดังกลำ่ว

บรษัิทฯ ก ำหนดใหห้น่วยงำนแรงงำน/พนักงำนสมัพันธรั์บผดิชอบ ประสำนงำน และด ำเนนิกำรดำ้น
สทิธมินุษยชนของกลุม่ไทยออยล์

2.2 จัดใหม้เีวทหีำรอืกบันักปกป้องสทิธมินุษยชนเพือ่สรำ้งควำมเขำ้ใจในกำรท ำงำน
รว่มกนั

โดยหลักทั่วไป บรษัิทฯ มกีำรจัดประชมุหำรอืกบัคณะกรรมกำรลกูจำ้ง, ตัวแทนพนักงำน รวมถงึผูม้ี
สว่นไดเ้สยี เพือ่ท ำควำมเขำ้ใจ หำรอื และใหไ้ดข้อ้สรปุรว่มกนั

3. การจดัท ามาตรการคุม้ครองนกั
ปกป้องสทิธมินุษยชน

3.1 มสีว่นรว่มกบัหน่วยงำนภำครัฐในกำรจัดท ำมำตรกำรคุม้ครองนักปกป้องสทิธิ
มนุษยชน เพือ่เสรมิสรำ้งควำมเขำ้ใจเกีย่วกบับทบำทกำรท ำงำนของนักปกป้องสทิธิ
มนุษยชน 

บรษัิทฯ มนีโยบำยทีจ่ะรว่มกบัหน่วยงำนตำ่งๆ ในกำรพจิำรณำก ำหนดมำตรกำรฯ ในทกุครัง้ทีม่ี
โอกำส

3.2 ใหค้วำมรว่มมอืกบัภำครัฐ และองคก์รระหวำ่งประเทศ ในกรณีทีม่กีำรตดิตำมกำร
ด ำเนนิกำร/ด ำเนนิคดเีกีย่วกบักำรฟ้องรอ้งนักปกป้องสทิธมินุษยชน รวมถงึกำรให ้
ขอ้มลูเกีย่วกบัสถำนกำรณ์ภำพรวมทีเ่ป็นขอ้พพิำท รวมถงึกำรท ำงำนรว่มกับนัก
ปกป้องสทิธมินุษยชน

บรษัิทฯ เปิดเผยขอ้มลูดำ้นสทิธมินุษยชนใหแ้กส่ำธำรณชนรับทรำบ และใหค้วำมรว่มมอืกบัทกุภำค
สว่นมำอยำ่งตอ่เนื่องและโดยตลอด

4. กลไกการรอ้งเรยีน และเยยีวยา 4.1 จัดใหม้ชีอ่งทำงหรอืเวทหีำรอืกบันักปกป้องสทิธมินุษยชนเพือ่สรำ้งควำมเขำ้ใจ
และประสำนกำรท ำงำนรว่มกนัอยำ่งสรำ้งสรรค ์รวมถงึจัดกำรกบัขอ้รอ้งเรยีนเพือ่
ป้องกนั บรรเทำ และเยยีวยำผลกระทบทีไ่มพ่งึประสงคด์ำ้นสทิธมินุษยชน

บรษัิทฯ มชีอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน/กลไกรอ้งทกุขภ์ำยในหน่วยงำน ตำมแนวปฏบิตักิระบวนกำรบง่ชี้

และกำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีน-รอ้งทกุขเ์พือ่กำรเยยีวยำ

4.2 จัดใหม้ชีอ่งทำงรับเรือ่งรำวรอ้งเรยีนและผูป้ระสำนงำนทีช่ดัเจน รวมทัง้พจิำรณำ
ระงับเหตขุอ้พพิำทกบันักปกป้องสทิธมินุษยชนโดยกำรเจรจำ และหำรอืรว่มกนั 
รวมถงึกลไกไกลเ่กลีย่ประนีประนอมขอ้พพิำทตำ่ง ๆ และอำจประสำนงำนหน่วยงำน
ทีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ทีใ่หเ้ขำ้มำชว่ยไกลเ่กลีย่ระงับขอ้พพิำท ทัง้นี้ รัฐวสิำหกจิและภำค
ธรุกจิควรหลกีเลีย่งกำรฟ้องรอ้งด ำเนนิคดนัีกปกป้องสทิธมินุษยชนเพยีงเพรำะปฏบิตัิ
หนำ้ทีเ่รยีกรอ้ง/ปกป้องสทิธขิองตน/สทิธผิูอ้ ืน่/หรอืประโยชนส์ำธำรณะ

บรษัิทฯ มชีอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน/กลไกรอ้งทกุขภ์ำยในหน่วยงำน ตำมแนวปฏบิตักิระบวนกำรบง่ชี้

และกำรจัดกำรขอ้รอ้งเรยีน-รอ้งทกุขเ์พือ่กำรเยยีวยำ

ด้านที ่3: ด้านนกัปกปอ้งสทิธมินษุยชน 100% Implementing
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ประเด็น ขอ้ก าหนด NAP 2 การด าเนนิงานของบรษิทัไทยออยลฯ์
1. การปฏบิตัติามกฎหมาย มาตรฐาน และ

หลกัการสทิธมินษุยชนทีเ่กีย่วกบัการ
ลงทนุระหวา่งประเทศ และบรรษทัขา้ม
ชาติ

1.1 ทบทวนกฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ ขององคก์รตน รวมถงึสง่เสรมิ ท ำควำมเขำ้ใจ และสนับสนุนกำร
แกไ้ขกฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับของบรษัิทยอ่ย บรษัิทในเครอื รวมทัง้หว่งโซอ่ปุทำน และปรับปรงุให ้
สอดคลอ้งกับกฎหมำยในประเทศทีม่กีำรด ำเนนิกจิกรรม รวมถงึกฎหมำย มำตรฐำน หลักกำร UNGPs 

และหลักกำรสทิธมินุษยชน ทัง้นี ้เพือ่ป้องกันไมใ่หเ้กดิกำรละเมดิสทิธมินุษยชน

บรษัิทฯ มกีำรจัดท ำนโยบำยดำ้นกำรเคำรพสทิธมินุษยชนทีป่รับปรงุใหท้ันสมัยอยูเ่สมอ พรอ้มทัง้เผยแพร่
ใหแ้กผู่ม้สีว่นไดเ้สยีรับทรำบและปฏบัิตติำม

1.2 ปฏบัิตติำมกฎหมำย กฎ ระเบยีบ มำตรฐำน เกีย่วกับสทิธมินุษยชน กำรก ำกับดแูลธุรกจิ และกำร
ลงทนุทัง้ของประเทศไทย ในกรณีทีล่งทนุในประเทศไทย และของประเทศทีท่ ำกำรลงทนุ ในกรณีกำร
ลงทนุระหวำ่งประเทศ

บรษัิทฯ บรษัิทในเครอื และตลอดทัง้หว่งโซอ่ปุทำนของกลุม่ไทยออยล ์เคำรพและปฏบัิตติำมกฎหมำยดำ้น
สทิธมินุษยชนอยำ่งเครง่ครัด รวมถงึจัดท ำกำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนโดยรอบดำ้นตลอดสำยโซ่

อปุทำน (Human Rights Due Diligence)

1.3 เฝ้ำระวัง ตรวจตรำ และสง่เสรมิใหบ้รษัิทยอ่ย บรษัิทในเครอื หว่งโซอ่ปุทำนของตน รวมถงึกำร
จัดจำ้งบรกิำรภำยนอกและกำรรับเหมำชว่ง ใหเ้คำรพกฎหมำย กฎ ระเบยีบ มำตรฐำน เกีย่วกับสทิธิ
มนุษยชน กำรก ำกับดแูลธุรกจิ และกำรลงทนุ ทัง้ของประเทศไทย ในกรณีทีล่งทนุในประเทศไทย และ
ของประเทศทีท่ ำกำรลงทนุ ในกรณีกำรลงทนุระหวำ่งประเทศ

บรษัิทฯ บรษัิทในเครอื และตลอดทัง้หว่งโซอ่ปุทำนของกลุม่ไทยออยล ์เคำรพและปฏบัิตติำมกฎหมำยดำ้น
สทิธมินุษยชนอยำ่งเครง่ครัด รวมถงึจัดท ำกำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนโดยรอบดำ้นตลอดสำยโซ่

อปุทำน (Human Rights Due Diligence)

1.4 ใหค้วำมรว่มมอืกับภำครัฐ องคก์รระหวำ่งประเทศ และกลไกอสิระอืน่ ๆ ในกรณีทีม่กีำรตดิตำม และ
ตรวจสอบกำรปฏบัิตติำมกฎหมำย กฎ ระเบยีบ มำตรฐำน เกีย่วกับสทิธมินุษยชน กำรก ำกับดแูลธุรกจิ 
และกำรลงทนุ ทัง้ของประเทศไทย ในกรณีทีล่งทนุในประเทศไทย และของประเทศทีท่ ำกำรลงทนุ ใน
กรณีกำรลงทนุระหวำ่งประเทศ รวมถงึตำมหลักกำร UNGPs

บรษัิทฯ ใหค้วำมรว่มมอืกับทกุภำคสว่นมำอยำ่งตอ่เนือ่งและโดยตลอด

2. การสง่เสรมิความตระหนกัรูถ้งึหลกัการ/
มาตรฐานระหวา่งประเทศเกีย่วกบัสทิธิ
มนษุยชนและการประกอบธุรกจิดว้ย
ความรบัผดิชอบ

2.1 จัดใหม้กีำรอบรมควำมรูเ้กีย่วกับหลักกำร/มำตรฐำนระหวำ่งประเทศเกีย่วกับสทิธมินุษยชนทีไ่ด ้
รับรองในทำงสำกลตำมทีถ่กูรับรองไวภ้ำยใต ้UNGPs แนวปฏบัิตสิ ำหรับบรรษัทขำ้มชำตขิอง OECD 

(OECD Guidelines for Multinational Enterprises) ภำยใตป้ฏญิญำ OECD วำ่ดว้ยกำรลงทนุ
ระหวำ่งประเทศและบรรษัทขำ้มชำต ิ(OECD Declaration on International Investment and 

Multinational Enterprises) และหลักกำรประกอบธุรกจิดว้ยควำมรับผดิชอบ เชน่ BCG Model 

ใหแ้กเ่จำ้หนำ้ทีข่ององคก์ร บรษัิทยอ่ย บรษัิทในเครอื รวมทัง้หว่งโซอ่ปุทำนของตน

บรษัิทฯ สง่เสรมิควำมรูค้วำมเขำ้ใจดำ้นสทิธมินุษยชนใหแ้กผู่ม้สีว่นไดเ้สยีมำอยำ่งตอ่เนือ่ง ผำ่นกจิกรรมตำ่งๆ 
ของบรษัิทฯ รวมถงึวันแรกทีพ่นักงำนเขำ้งำน และพนักงำนทกุคนสำมำรถเรยีนรูผ้ำ่นทำง E-Learning ของ
บรษัิทฯ ไดต้ลอดเวลำ

2.2 จัดท ำกำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนรอบดำ้น (Human Rights Due Diligence) 

รวมทัง้เปิดเผยขอ้มลูแกส่ำธำรณชน โดยเฉพำะชมุชน และประชำชนในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง ทัง้ในชว่งกอ่น 
ระหวำ่ง และหลังกำรด ำเนนิโครงกำร เพือ่ใหเ้กดิควำมโปรง่ใส

บรษัิทฯ จัดท ำกำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนโดยรอบดำ้นตลอดสำยโซอ่ปุทำน และประกำศแผย
แพรใ่นสำธำรณชนทรำบในเว็บไซตบ์รษัิทฯ

2.3 เปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกับโครงกำรทีด่ ำเนนิอยูท่ัง้โดยตรงและผำ่นตัวแทน ทัง้ในและตำ่งประเทศ 
โดยเฉพำะผลกระทบทำงดำ้นสทิธมินุษยชนตำ่ง ๆ แกส่ำธำรณชน

บรษัิทฯ เผยขอ้มลูเกีย่วกับธุรกจิ โครงกำร และรำยงำนผลกระทบทำงสิง่แวดลอ้ม/สขุภำพทีถ่กูประเมนิผล แก่
สำธำรณชนผำ่นรำยงำนควำมย่ังยนืแบบบรูณำกำร (SD report)

3. กลไกการรอ้งเรยีน และเยยีวยา 3.1 มชีอ่งทำง/กลไกรับเรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกับกำรละเมดิอันเป็นผลจำกกำรประกอบธุรกจิ ทีม่กีฎกำร
รักษำควำมลับ และประสำนสง่ตอ่ขอ้มลูไปยังหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งได ้รวมถงึตดิตำมควำมคบืหนำ้กำร
ด ำเนนิกำรได ้(กลไก Operational Grievance Mechanism (OGM)) 

บรษัิทฯ มชีอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน/กลไกรอ้งทกุขส์ ำหรับผูม้สีว่นไดเ้สยี ตำมแนวปฏบัิตกิระบวนกำรบง่ชีแ้ละกำร
จัดกำรขอ้รอ้งเรยีน-รอ้งทกุขเ์พือ่กำรเยยีวยำ

3.2 ท ำกำรประเมนิและก ำหนดมำตรกำรเยยีวยำบคุคลและชมุชนทีไ่ดรั้บผลกระทบจำกกำรละเมดิสทิธิ
มนุษยชนอันเป็นผลสบืเนือ่งจำกกำรประกอบธุรกจิ โดยกำรเยยีวยำตอ้งเป็นไปตำมหลักกำรสทิธิ
มนุษยชนระหวำ่งประเทศ เป็นธรรม เหมำะสม มปีระสทิธภิำพ และประกันกำรมสีว่นรว่มของผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบ

บรษัิทฯ มชีอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน/กลไกรอ้งทกุขส์ ำหรับผูม้สีว่นไดเ้สยี ตำมแนวปฏบัิตกิระบวนกำรบง่ชีแ้ละกำร
จัดกำรขอ้รอ้งเรยีน-รอ้งทกุขเ์พือ่กำรเยยีวยำ

3.3 พจิำรณำระงับเหตขุอ้พพิำทกับชมุชนโดยกำรเจรจำ และหำรอืรว่มกับชมุชนทีไ่ดร้ับผลกระทบ ทัง้นี ้
อำจประสำนงำนหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ทีใ่หเ้ขำ้มำชว่ยไกลเ่กลีย่ระงับขอ้พพิำท

บรษัิทฯ มชีอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน/กลไกรอ้งทกุขส์ ำหรับผูม้สีว่นไดเ้สยี ตำมแนวปฏบัิตกิระบวนกำรบง่ชีแ้ละกำร
จัดกำรขอ้รอ้งเรยีน-รอ้งทกุขเ์พือ่กำรเยยีวยำ

ด้านที ่4: ด้านการลงทนุระหวา่งประเทศและบรรษทัข้ามชาติ 100% Implementing
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สรปุการด าเนนิการของบรษิทัฯ ตามขอ้ก าหนดของ NAP 2

ขอ้ก าหนด NAP 2 การด าเนนิการของบรษิทัฯ

1. ดำ้นแรงงำน 100%

2. ดำ้นชมุชน ทีด่นิ ทรัพยำกรธรรมชำต ิและสิง่แวดลอ้ม 100%

3. ดำ้นนักปกป้องสทิธมินุษยชน 100%

4. ดำ้นกำรลงทนุระหวำ่งประเทศและบรรษัทขำ้มชำติ 100%

ภาพรวม 100%

Next Step:

• สนับสนุนและมสีว่นรว่มกบัหน่วยงำนภำครัฐ รวมถงึหน่วยงำนตำ่งๆ ในกำรก ำหนด
มำตรกำรตำ่งๆ เกีย่วกบัสทิธมินุษยชนในกำรด ำเนนิธรุกจิทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ

• ตดิตำมแนวทำงและขอ้ก ำหนดใหม่ๆ  เกีย่วกบักำรเคำรพสทิธมินุษยชนในกำรด ำเนนิ
ธรุกจิ และพจิำรณำทบทวนนโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชนฯ ของบรษัิทฯ เพือ่ใหม้ั่นใจวำ่มี
ควำมครบถว้น สอดคลอ้ง และเป็น Best Practice
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Human Rights 

Mindset

2

• Employee Mindset

• Supplier Mindset

• Client Mindset

• Community Mindset
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EP.4

1018 views

2. Human Rights Mindset Communications and Activities to Promote Human Rights

Employee Mindset

Human Rights for Sustainability : การ
ตดิตามตรวจสอบกระบวนการสทิธมินษุยชน
อยา่งรอบดา้น (Due Diligence)

EP.1

Human Rights for Sustainability : TOP Group 

Human Right Policy

Human Rights for Sustainability : 

Introduction to Human Rights

1174 views

1063 views

EP.2

EP.3

1030 views

Micro Learning Human Right for SAKC

SAKC
790 views

E-Learning VDO to share knowledge and create awareness to employees

New in 2023: EP.4 

Human Rights for Sustainability : กระบวนการประเมนิความเสีย่ง
ดา้นสทิธมินษุยชนอยา่งรอบดา้นของกลุม่ไทยออยล ์(Human Rights 

Due Diligence in Action: Risk Assessment)

Human Rights Due Diligence 2023
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2. Human Rights Mindset Communications and Activities to Promote Human Rights

Employee Mindset Share knowledge and create awareness via internal channels

Embedding Human Rights mindset 

since day 1 in orientation day for 

newcomers
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2. Human Rights Mindset Communications and Activities to Promote Human Rights

Employee Mindset Share knowledge and create awareness via internal channels

Thaioil Group human rights 

E-Learning Journey 
for newcomers
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2. Human Rights Mindset Communications and Activities to Promote Human Rights

Employee Mindset Communication and activities to create awareness on human rights

Activities to enhance human rights learning for employees Celebrating human rights to all employee in 

organization events by Executive Vice President

Thaioil STS Day 2023
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5 Happiness :  Through the New Normal Work Life initiative, Thaioil raised employee 
awareness of their own rights, including the benefits that employees and retired employees 
are entitled to. Thaioil Group also organized the 5 Happiness Project as follows: 

Proactively promotes

employees’ physical

health through the 

Health Meter 

Application, an

application that 

collects

health data, assesses

health risks, and 

provides

health tips

Whether they be

small or big 

problems,

professional or 

personal

stress, employees 

can

set up appointments

to consult with 

mental

experts or 

psychiatrists

can use the OOCA

Application

Promotes a culture of 

appreciation in the 

organization through 

encouraging 

employees to send 

compliments,

appreciation, and

encouragement 

through the Admire 

Application, and 

together spreading

positive energy and

creating an enjoyable 

working environment

Employees can

exchange certain 

benefits for 

reimbursements of 

products and services 

that better match their 

needs and personal 

lifestyles through the 

Flexible Benefits

Application 

Build a close virtual 

social relationships

through The SAP

JAM Application 

5 สุข

Employee rights to enjoy just and favorable conditions of work Hiring Persons with Disabilities

According to the Persons with Disabilities 

Empowerment Act, B.E. 2550, criteria and 

procedures stipulated in the Rules prescribed 

by the Committee (Section 35), Thaioil 
Group supports employments of persons with 

disabilities in total 18 people: 6 people from 

Thaioil Public Company and 12 people from 

Thaioil Energy Service Company support.

2. Human Rights Mindset Communications and Activities to Promote Human Rights

Employee Mindset Embedding human rights mindset through employee experience.
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2. Human Rights Mindset Communications and Activities to Promote Human Rights

Employee Mindset Embedding human rights mindset through employee experience.

STOP WORK AUTHORITY

In 2023, Thaioil Group aimed to improve safety management by uplifting employees and contractors' 

rights to work in a safe environment. They are given the STOP WORK AUTHORITY cards, granting 

authority to stop the work when it was found that the working area has hazardous conditions to their 

health, or unsafety of oneself and co-workers.

When the STOP WORK AUTHORITY are presented, superior must show determination and emphasis on 

prevention and correction before accidents or incidents occur.

Front Back

STOP WORK AUTHORITY cards 
(given to all employees and contractors)

STOP WORK when…

Environment
• Heavy rain, thunderstorms.
• Conditions at the work site 
are not safe.
• Impact on the community
• In a dangerous condition.
• Conditions at the work site 
have changed.

Worker / Collaborator
• Physical condition is not ready.
• Not involved in that work.
• Not trained.
• Don't know the work steps.
• PPE is not ready.

Equipment / Tools
• Broken
• No guards.
• Failed to pass inspection.
• Insufficient quantity

• Modified or misused.

How to work
• Do not have a work permit.
• There is no indication of danger.
• There is no operating procedure.
• Don't understand how it works.
• Change the way of working.
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2. Human Rights Mindset Communications and Activities to Promote Human Rights

Supplier Seminar

For Thaioil’s suppliers, we have continuously organized the Human Rights Workshop and continuously hosted lectures on human rights 

for suppliers in the Annual Thaioil Group Supplier Seminar in 2023 (SRM Seminar 2023).

Supplier Mindset
Communication and activities for Thaioil Group’s suppliers
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2. Human Rights Mindset Communications and Activities to Promote Human Rights

Supplier Mindset
Communication and activities for Thaioil Group’s suppliers

Continuously reviewing Sustainable Code Of Conduct For Suppliers (SCOC) 

Suppliers are required to acknowledge on ESG Assessment and Sustainable Code Of Conduct For Suppliers (SCOC) which covers three dimensions: 
Environmental, Social, and Governance. In 2023, Thaioil Group reviewed and amended the SCOC to align with international standards and the 

changing global landscape. To ensure that all suppliers understand the SCOC, the Company has communicated the SCOC through Thaioil Group’s 

website and the supplier seminar 2023.

RESULT: 100% of newly registered suppliers and significant 

suppliers rolling three-year period assessment have taken ESG 
Assessment which included the Sustainable Code of Conduct for 

Suppliers of Thaioil and Subsidiaries (SCOC).
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2. Human Rights Mindset Communications and Activities to Promote Human Rights

Supplier Mindset
Communication and activities for Thaioil Group’s suppliers

Training to enhance supplier rights to work in a safe and healthy environment

ISO 20400 Sustainable Procurement Training for 

Suppliers:  This training aims to promote and 

support supplier’s knowledge and understanding 

regarding sustainable procurement approach, 

covering Environmental, Social, and 

Governance aspects. Moreover, the training 

encourages the suppliers to implement with their 

own suppliers to promote sustainable 

development throughout the supply chain.

Safe White Green Program is a Security, Safety, 

Occupational Health, and Environment (SSHE) 

management program. This aims to enhance the 

SSHE capabilities for the suppliers. Also, the 

Company continuously monitors the 

performance together with the suppliers. This 

program has been conducted since 2021. The 

program is an in-depth technical capacity 

development program that has a systematic 

development process through five steps: Coach, 

Up & Re-Skills, Control, Recognize and Share.

Supplier ESG On-Site Assessment 2023 at the 

supplier’s operational site was conducted by an 

accredited institute with ISO standards, the 

Foundation for Industrial Development (FID), and 

the Management System Certification Institute 

(MASCI). This aims to provide recommendations 

from experts and Thaioil group for the suppliers 

which allow them to improve their sustainability 

(ESG) practices in their supply chain.

RESULT in 2023:

✓ Supplier satisfaction score towards Thaioil Group: 98%
✓ Supplier satisfaction score towards transparency and fairness: 98%

On-site Assessment 

with 6 Significant Suppliers
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2. Human Rights Mindset Communications and Activities to Promote Human Rights

Client Mindset
In 2023, Thaioil continue to ensure that Thaioil Group’s clients commit to respect 

human rights of their employee and all stakeholders.

COMPLIANCE WITH HUMAN RIGHTS LAWS in 
Sale & Purchase Agreement

RESULT in 2023:

✓ Customer engagement - Thaioil Group: 94%

✓ Customer engagement - TOPNEXT: 90%

Clients who do not conform to the 

agreement will result in:

o Terminate with an immediate 

effect by written notice and/or

o Not make transaction and/or 

suspend its performance.

 India Vietnam

 Indonesia

REVIEWING HUMAN RIGHTS POLICY for 
International Market

As Thaioil Group is expanding its market to more 
international market, the human rights policy for 
clients’ mother language is under review.
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2. Human Rights Mindset Communications and Activities to Promote Human Rights

Community Mindset

In 2023, Thaioil Group implemented integrated community 
development plans through projects and initiatives in society and 
culture, health and quality of life, education, and environment. 
Furthermore, Thaioil Group is committed to developing community, 
social, and environmental goals in line with the Company’s vision. 

Thaioil Group conducts community relations activities with the 
communities surrounding the refinery area according to the “3-
synchronization model” and the “5-Together” conceptual 
framework. This aims to encourage communities to participate in the 
development of their own communities, thereby becoming self-
reliant and building strong communities while reducing impacts from 
Thaioil Group’s operations.
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2. Human Rights Mindset Communications and Activities to Promote Human Rights

Community Mindset

TOP Products project

(2019)
Community Products Project for Communities Surrounding Thaioil Group (2023)

Thaioil Group has been implementing the "Additional Jobs for Increased Income" project since 2019 to build knowledge and create 
additional jobs for community members providing additional way to earn household incomes. To support tangible and long-term 
benefits from job creation, the Company has planned and operated the project in collaboration with the communities, resulting in 

the Community Products Project for communities surrounding Thaioil Group

 The community members surrounding Thaioil Group earned 

an income of 210,000 THB from the project

Thaioil aimed to build additional 

incomes for people living in 

communities near Thaioil refinery by 

organizing classes, for example, 
bakery, soup and cookery classes.

Together with the interested community 

members, Thaioil organize training sessions on 

product development, packaging design, and 

marketing plans with the assistance of experts. 

Also, Thaioil plan and work with the community 

to register community product into community 

enterprise as well as collaborate with the 

universities to further develop products and 

create marketing plans

Finally, in 2023, The community product group registered as a 

community enterprise under the name "Lo Ma Laem Chabang 

Community Enterprise" on March 2, 2023. The products are health 

products, including cold-pressed soap, butterfly pea shampoo, 

and lip balm. Beyond these products, the group also provides 

gift set service to generate income for its members. 

Highlight project: Community Products Project for Communities 

Surrounding Thaioil Group
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Human Rights

to Healthy Environment

3

A safe, clean, healthy and sustainable environment

Key focus: Climate change, Pollution and Biodiversity loss
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3. Human Rights to Healthy Environment

A safe, clean, healthy and sustainable environment

Thaioil Group strives to enhance the Company’s environmental 

management system in alignment with global trends, aiming to drive 

towards sustainable business growth while maintaining environmental 

awareness. According to the Environment, Social, and Governance (ESG) 

practices, the Company aims to reduce environmental impacts and 

create long-term business opportunities in collaboration with the 

community as specified in the policy.

In 2023, Thaioil Group elevated the policy commitment in “Thaioil and 

Subsidiaries’ Quality, Security, Safety, Occupational Health, Environment, 

and Energy Management Policy” through the approval of the Board of 

Directors to consistently drive the most efficient environmental 

management practices.

Long-term Strategy: Thaioil Group is committed to promoting 

business growth while maintaining environmental consciousness and 

creating long-term business opportunities. 

- the Net Zero GHG Emissions strategy

- the Circular Economy strategy

Short- to Medium-term Strategy:  The “Refinery in The City” 

implemented a management approach known as the “CARE Concept”

• C – Control Right

• A – Awareness & Communication Right

• R – Recycling Right
• E – Eco-Society Right

RESULT in 2023:
✓ 0 complaint from communities related to environment impact.
✓ 1 case of oil and chemical spill into the environment which Thaioil 

taken corrective and preventive actions to prevent future 
occurrences.

QSHE Management Policy
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Communications and Activities to Promote Human Rights

NET ZERO GHG Emissions Strategy

3. Human Rights to Healthy Environment

Indicator 2023 Target Long-term Target
GHG emission reductions - Reduce 15% of GHG emission by 2035 compared with the base year in 2026

GHG emissions Less than 3,460,000
Carbon Neutrality by 2050

Net Zero GHG Emissions by 2060

Thaioil Group have acknowledged the importance of steering future business towards a clean energy business and a low-carbon society. 

The Company has established a policy in alignment with the Paris Agreement and Thailand’s Nationally Determined Contribution (NDC). The 

Company focuses on feasibility studies of new businesses, including high-value environmentally friendly products and process optimization 

for maximum efficiency. 
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Communications and Activities to Promote Human Rights

NET ZERO GHG Emissions Strategy

3. Human Rights to Healthy Environment

RESULT in 2023:

✓ Reduced direct GHG emissions by 28,003 tCO2e from energy 

efficiency improvement projects

✓Accumulated carbon credits (2019-2023) amounting to 

1,311,046 tCO2e

Thaioil Group defines the Net Zero 

GHG Emissions Strategy, known as 

the 3Cs strategies, with the details 

as follows:

C – Cut Down Existing Emissions

C – Compensate Residual Emissions

C – Control Future Emissions
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The “Refinery in The City”

3. Human Rights to Healthy Environment

The “Refinery in The City” model has been adopted in the 
management approach in pursuit of business excellence, focusing 
on three main areas on ESG: Environmental management, Social 
management, and Governance compliance. 

In 2023, Thaioil Group implemented additional projects as follows:

 Upgraded the control of Volatile Organic Compounds (VOCs)

 Collaborated with the innovation department of PTT Public 
Company Limited to conduct the study and experiment of the 
Electronic Nose (E-nose) system.

 Activities to reduce operational environmental impact to 

communities

Community Rights to Healthy and Safety 

Environment.
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The “Refinery in The City”

3. Human Rights to Healthy Environment

Community Rights to Healthy Air 

“PM2.5 Taskforce” consistently monitors and determines the 

management approach to drive and communicate activities to control 

PM2.5 under the 4C measures (Control, Contain, Clean, and Check). 

In 2023, Thaioil Group implemented additional projects under the 4C measures as follows:

Particulate Matter (PM2.5) Management

C-1 Control Maintained the air quality at a better level than standards 

and legal requirements. 

 Limit the use of vehicle and road usage, carpool campaign

 The change of carpool vehicles to electrical vehicle

 The adoption of “Fast & Flow” strategy to manage traffic flow

Monitored and controlled the vehicles’ conditions and their black smoke 

C-2 Contain An activity to control the level of dust on walkways, 

aiming to reduce diffused and accumulated dust. 

 Installing a dust collection net, using tarp

 Setting up wheel washes in the construction area

 Installing water spray

 Providing dust protection masks for employees and contractors working in 

risk areas.

C-3 Clean Clean in buildings, lorry loading 

areas, and construction sites

Carpet cleaning, air conditioner cleaning

 5S activities

 Big Cleaning Day, and the TOP Green Road. 

Control dust levels on Road near refinery area 

by spraying water.

C-4 Check
Tracked dust pollution levels from the Pollution 

Control Department station, including the TOP 

AQMS lorry station, and used a PM2.5 NONG 

PIM detector to assess air quality both indoors 

and outdoors.
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3. Human Rights to Healthy Environment

Biodiversity

Thaioil Group elevated the policy commitment in “Thaioil and Subsidiaries’ Biodiversity Statement” through the approval of the 
Board of Directors to consistently drive the most efficient environmental management practices.

Ecological restoration:

• Reforestation and forest conservation 
• Coastal conservation

Educating stakeholder about the 
importance of biodiversity

Reducing pollution:
• Installing a wastewater treatment 

system 
• Reduce emissions to the environment

Using resources efficiently
• Reducing the use of water, energy, 

raw materials
• Recycle leftover materials.

Supporting community 
• Natural Resources Conservation Project 
• Create income for the community

Thaioil Group activities to enhance biodiversity:

Biodiversity Performance 2023

 Elevated Thaioil and Subsidiaries’ Quality, Security, Safety, Occupational Health, 

Environment, and Energy Management Policy and declared the Biodiversity Management 

Statement, both of which were endorsed by the Board of Directors
 Conducted a project for studying and monitoring the impacts of the oil spill incident at the 

Single Buoy Mooring (SBM-1) on the environment and ecosystem along the coast of Si 

Chang Island, Chonburi Province
 Conducted a study on marine biodiversity at the port of Thai Oil Public Company Limited

“Thaioil and Subsidiaries’ Biodiversity Statement” 
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3. Human Rights to Healthy Environment

Biodiversity

Thaioil Group activities to enhance biodiversity:
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✓ Zero complaint on violations of labour practices, discrimination, 

and harassment across 100% of business activities

(2022 - 2030 Target : 0)

✓ Zero human rights violation complaint from employees

(2022 - 2030 Target : 0)

✓ Zero human rights violation complaint from suppliers

(2022 - 2030 Target : 0) 

✓ 33 complaints from the communities in 2023. According to the 

grievance mechanism procedure, the Company investigated and 

resolved the submitted complaints, established prevention measures, and 

notified the complainants of the results 

Employee & Contractor Performance

✓ 98% Thaioil Group Supplier satisfaction score 

(2023 Target : 90)

✓ 94% Thaioil Group Customer engagement score.

(2023 Target : 92%)

Customer & Supplier Performance

✓ 100% of newly registered suppliers and significant suppliers 

rolling three-year period assessment have taken ESG Assessment 
which included the Sustainable Code of Conduct for Suppliers of 

Thaioil and Subsidiaries (SCOC).
(The assessment is conducted in the product and service level of each 

supplier, which includes 7 key topics in line with ISO 20400 Sustainable 
Procurement including Human Rights and Labour Practices)

✓ 95.19% Community engagement score.

(2023 Target : 85%, Long-term target (2030) : 90%)

Communities Performance

✓ 98% Thaioil Group Supplier satisfaction towards transparency & fairness 

(2023 Target : 90)

✓ 94% Employee satisfaction rate 

(2023 Target : 96%)

✓ Zero case of work-related fatalities and occupational Illness 

Frequency Rate (OIFR) of employees and contractors

(2023 Target : 0 case)

Overall Human Rights Performance 2023
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To monitor the response of Thaioil Group activities, employee engagement survey is launched 

annually, its results are used to complete an in-depth analysis to guide us which areas to focus in 

carrying out initiatives to continuously improve upon our human and organization management and 

promote employee satisfaction and engagement from the first day of employment to retirement.

          The questions Thaioil Group uses to measure employee engagement as below:

Thaioil Engagement Score 2020 - 2023

Overall, I am engaged working with Thai Oil Group and be a part of 
Thai Oil GroupQ:

Employee
Engagement

Survey

92% 94% 89% 92%

2020 2021 2022 2023

Apart from engagement of employee, Thaioil Group monitors related dimensions of 

well-being at work, happiness, motivation and strass management as follow:

Overall, I am satisfied working with Thai Oil Group

I truly enjoy my day-to-day work tasks

I align my work task to the organization's vision and mission

My work related stress is manageable for me

94%

98%

86%

88%

Score 2023Questions
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THANK YOU

www.thaioilgroup.com www.facebook.com/ThaiOilPCL
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